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Mensagem do
Presidente

O ano de 2021 esteve cercado de desafios. Os
reflexos da Covid-19 e suas variantes ainda esti-
veram presentes na agenda social e corpora-
tiva, sendo que o mundo continua tentando se
adaptar a esses desdobramentos. Nunca foi tao
necessario estarmos atentos e abertos para o
auto cuidado e o cuidado ao préoximo - nossa
saude fisica e mental é prioridade.

A CRASA Infraestruturaem 2021 externou o seu
compromisso ao Secretario Geral das Nagoes
Unidas, Antdnio Guterres, em carta oficial de ade-
sao e apoio aos dez principios do Pacto Global.
Eles abordam os direitos humanos, o trabalho,
0 meio ambiente e o combate a corrupcao. Ao
aderir o Pacto Global, buscamos tornar os prin-
cipios parte fundamental em nossa estratégia e
cultura empresarial.

Ao longo de 2021 tivemos quatro eventos virtuais
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Linha do Materialidade Ambiental

Tempo

do CRASA Day, sendo que o primeiro deles foium
Workshop sobre ESG (Environmental, Social and
Corporate Governance) para nossos colaborado-
res e parceiros de todo o Brasil. Mais uma vez
reafirmamos 0 N0sso compromisso com as pau-
tas Ambiental, Social e de Governanca; especial-
mente em levar de maneira pratica as acdes em
nossos canteiros de obras.

O nosso propdsito de construir, por meio da
Engenharia e das melhores praticas de gestao,
resultados e solucdes sustentaveis na area de
infraestrutura, a fim de proporcionar a sociedade
malis conforto, qualidade de vida e oportunida-
des, esteve materializado nos diversos projetos
realizados em 2021.

O resultado econdmico negativo de 2021 é pon-
tual, com um backlog sélido, seguimos em frente
trabalhando com seriedade e dedicacao, para
gerar novamente entregas sustentaveis aos acio-
nistas e a sociedade.

Tivemos a renovacao da Certificacao ISO
37001, o que demonstra a seriedade de nos-

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

SOS processos, pessoas e sistemas de Gestao
Antissuborno. Chegamos a um Compliance
amadurecido, com politicas estabelecidas,
treinamentos sistematicos e canal de ética
independente, permeados por processos
transparentes e acessiveis. Em se tratando de
processos, destacamos que contamos com uma
melhoria constante e agil. Sabemos que ainda
ha muito a ser feito, porém nosso planejamento
sempre esteve pautado na evolugcao frequente
e, neste sentido, fechamos a contratacao da
empresa Ernest Young como auditora indepen-
dente. E mais uma demonstracao da transparén-
cia e nivel de confianca da nossa performance,
pois em 2021 a CRASA teve todos os seus niime-
ros auditados pela EY. Seguindo o planejamento
estratégico, em 2021 implementamos ERP SAP
Business One na sede e nas filiais em Goias e
Minas Gerais. O sistema de solucoes integra-
das é pautado na transparéncia, seguranca e

rastreabilidade.

Apesar da estabilidade e posterior arrefecimento
da Covid-19 no pais, mantemos os protocolos
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de seguranca rigidos no combate e prevencao
ao coronavirus. Para nds, € prioridade a saude
de nossos colaboradores, pois eles continuam
sendo o nosso diferencial competitivo.

Dessa forma, a CRASA Infraestrutura se prepara
agora para um novo ciclo, de 2022 a 2026, forte-
mente pautado em seus pilares de Governanca,
Compliance, Engenharia e Sustentabilidade.

Pelo terceiro o ano consecutivo finalizamos o
nosso Relatorio Sustentabilidade, desenvolvido
nos moldes da The Global Reporting Initiative
(GRI), definindo que a partir de 2022, esse sera
um dos principais guias da nossa comunica-
cao corporativa interna e externa. O relatorio
foi lancado em 2022 e contou com a Palestra
Magna do Prof. Ricardo Voltolini, com o tema
“Multiplicando Lideres Sustentaveis”, aberta
aos nossos clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores.

Depois de tantos desafios enfrentados em 2021,
chegamos a 2022 com uma realidade dura e
preocupante. A tensao internacional, em virtude
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de invasdes e conflitos ocorridos entre a Russia
e Ucrania, despertou em nds a empatia e a soli-
dariedade. Ha muito tempo nao presenciavamos
um cenario de guerra e suas consequéncias eco-
ndmicas, sociais e ambientais. Desde sempre
somos a favor da paz e da vida como prioridades
efetivas.

Nos vemos em breve!

Ambiental

Gestao de Social

Suprimentos

Econdmico

seja bem vindo(a) a
CRASA Infraestrutura

e boa leitura!

-
x
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Cid José Andreucci

#tudopodeserconstruid®
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Sobre o Relatoério

a CRASA
Relatorio de

Pelo terceiro ano consecutivo,
publica seu

Sustentabilidade, em conformidade com as nor-

Infraestrutura

mas internacionais da Global Reporting Initiative
(GRI). Criado em 1997, em Boston (EUA), pela
organizacao
Responsible Economie (Ceres) e o Programa das

Coalition for Environmentally
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
este modelo de relatorio visa a padronizar e gerir
corretamente indicadores ambientais, sociais e
econdmicos dentro das corporacoes.

O objetivo é apresentar a sociedade as boas
condutas, padroes de sustentabilidade, valo-
res e modelo de governanca das organizacoes,
destacando a ligacao entre a estratégia da com-
panhia e seu compromisso com uma economia
global sustentavel.

Para esta edicao, mais uma vez foi escolhida a
categoria Essencial do relatorio, que traz infor-
macdes minimamente necessarias para definir a
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natureza da CRASA, sua materialidade (conjunto
de temas mais relevantes, definidos pela com-
panhia, que vao compor o relatorio), impactos do
seu desempenho econdmico, ambiental, social e
de governanca.

Assim, o presente documento esta dividido em
cinco capitulos principais. Em Linha do Tempo
estao elencadas as acoes da organizacao nas
areas institucional, ambiental, social e econd-
mica, divididas por trimestres.

Em Materialidade, o relatério apresenta o
impacto da companhia nas areas social, ambien-
tal e econbmica com base nos temas que acionis-
tas, liderancas, comités, colaboradores, forne-
cedores e clientes consideram mais importantes,
a chamada Matriz de Materialidade.

Em Ambiental, sao descritas as acdes com foco
na sustentabilidade, na preservacao ambiental e
na reducao do impacto causado pela companhia
na natureza. J4& em Econdmico, sao listadas as
acoes de consolidacao da marca e que objetivam

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econémico

garantir a sustentabilidade financeira da CRASA.

Em Social sao apresentadas todas as acoes
com foco no bem-estar dos colaboradores e na
construcao de um ambiente de trabalho agra-
davel. O ano de 2021 foi, novamente, de aten-
cao e cuidados com a saude de todos que tra-
balham na organizacao devido a continuidade
da pandemia de coronavirus.

Até a publicacao deste relatério ndo ocorreram
reformulacoes de informacdes ou alteracdes
significativas em relacao ao periodo coberto
pelo relatorio anterior. Ja as modificacoes em
escopo e limites estdao descritas nos tépicos
relacionados, como podera ser visto nas pro-
ximas paginas.

O conteudo do relatério abrange as informa-
coes da sede e das obras em operacao no ano
de 2021, além de dados relevantes da organi-
zacao. A companhia contou com a assisténcia
externa do Instituto Superior de Administracao
e Economia do Mercosul (ISAE), instituicao con-

Sumério de
Conteldo
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veniada com a Fundacao Getulio Vargas (FGV),
para consultoria no atendimento as exigén-
cias do GRI. Adicionalmente, a empresa Basica
Comunicagoes auxiliou na elaboragcao do con-
teddo contribuindo com informacoes relacio-
nadas as midias sociais da companhia, além de
apoio na redacao dos textos.

Sobre a CRASA
Infraestrutura

Com sede em Curitiba/PR, a CRASA é uma
empresa constituida por meio de sociedade
andnima de capital fechado, regida por um esta-
tuto social e disposicoes legais aplicaveis. Tem
o suporte de um Grupo de mais de 70 anos de
experiéncia no segmento da Engenharia, com
obras em todo o pais. Entre os projetos especiais
assinados pelo Grupo estao: a pista descendente
da rodovia Imigrantes, a duplicacao e restaura-
cao da rodovia BR 101, a duplicacao da Rodovia
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Bauru, o Viaduto Estaiado (Curitiba) e a Estrada
de Ferro Central do Parana.

Partindo do principio “fazendo o certo, do jeito cor-
reto”, a organizacao possui certificacées ISO das
Familias 9001, 14001, 19600, 37001 e 45001,
gue envolvem um conjunto de normas em gestao
de qualidade, ambiental, seguranca e saude ocu-
pacional, antissuborno e compliance. Ela também
faz parte do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H) e do ranking
das melhores empresas para se trabalhar (GPTW).

Em 2021, mais um grande passo: a CRASA ade-
riu ao Pacto Global da ONU (Organizacao das
Nacoes Unidas), a maior iniciativa de sustenta-
bilidade corporativa do mundo, criada em 2000
e com mais de 16 mil membros em quase 200
paises. Os integrantes tém a responsabilidade
de contribuir, com acoes e boas praticas, para
o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que estao alinhados a dez
principios universais nas areas de direitos huma-
nos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.

Todas essas conquistas se devem ao modelo de
negocios, baseado no modelo Environmental,
Social and Governance (ESG — Ambiental, Social
e Governanca em portugués) adotado pela
CRASA desde o inicio das suas operacoes, em
14 de janeiro de 2019. Os resultados da compa-
nhia também sao consequéncia do alinhamento
dos colaboradores a cultura organizacional e dos
projetos e programas de capacitacao continuos.

conheca mais sobre a CRASA:

Email comunicacao@crasainfra.com

(41) 3165-5100

Telefone

Site www.crasainfra.com

Linkedln /company/crasa-infraestrutura

Instagram @crasainfraestrutura

Youtube CRASA Infraestrutura



mailto:comunicacao%40crasainfra.com?subject=
http://www.crasainfra.com
https://www.linkedin.com/company/crasa-infraestrutura
https://www.instagram.com/crasainfraestrutura/
https://www.youtube.com/channel/UCgFuAagEHQcuMfD0VfnR_Fw

Gestao de
Suprimentos

Linha do
Tempo

Relacionamentos Materialidade Ambiental Econdmico

Publicos

Governanca
Corporativa

Mensagem Institucional

do Presidente

Operagoes /
Engenharia

Comité Executivo Comité de Auditoria, Risco e Integridade

Comité de Gente e Sustentabilidade

Diretor Presidente Comité de Inovacio

Nucleo de Escritério de
Gerenciamento de Projetos

Riscos e Compliance

Nucleo de Inteligéncia de
Mercado (NIM)

Controladoria

Diretoria Técnica/Comercial Diretoria de Obras Diretoria Adm./Financeira

Financeiro

QSMS

Orcamentos e Propostas Consércio Algas da Ponte

Acervo Técnico Consércio Baixada Santista

A
I

Consorcio Binario de Santos
Consércio BR-050
Consércio MG-135
Consércio Metro SP L2

Consoércio SP-070

Suprimentos

T.I.C.
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Social Sumério de

Conteldo

A CRASA
Infraestrutura esta
operacionalmente
organizada conforme
organograma ao lado




PROPOSITO

CRASA

Construir, por meio da engenharia
e melhores praticas de gestao,
resultados e solucoes sustentaveis
na area de infraestrutura, de modo
a proporcionar a sociedade mais
conforto, qualidade de vida e
oportunidades.

Ser vista pelo mercado como
referéncia pela exceléncia
construtiva e de gestao na area
de infraestrutura, através de
um crescimento sustentavel
(econémico, social e ambiental).

VALORES

CRASA

Integridade é a base das nossas Relacoes;
Inovacgado para gerar valor e superar desafios
Respeito e compromisso com as Pessoas;
Transparéncia em todas as nossas acoes;

Confianga que gera Credibilidade;

I
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Nossas Solucoes

O grande lema da companhia é oferecer solugoes
inteligentes em Engenharia de Infraestrutura
para a realizacao de obras de grande porte
como rodovias, ferrovias, portos e aeroportos;
e empreendimentos nas areas de saneamento,
mineracao, industrial e de energia.

Todos os projetos sao desenvolvidos em um
ambiente de inovacao tecnoldgica, de modo a
minimizar os custos da obra por meio de estra-
tégias produtivas, eficientes e reduzir impactos
ambientais. O compromisso & sempre oferecer
aos clientes uma metodologia que diminua o prazo
de implantacao e os custos, além de projetos oti-
mizados para se adequar ao capital disponivel.

Para tanto, a companhia utiliza os melhores
recursos do mercado em seus processos. Em
2021 foi feita a migracao de dados e sistemas
para o data center de segunda geracao da Oracle
Brasil, o Oracle Cloud Infraestructure (OCI), uma
plataforma de servicos em nuvem que permite
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criar e executar uma ampla variedade de aplica-
tivos em um ambiente de alta disponibilidade e
desempenho consistente, com recursos de rede
e armazenamento rapidos, e seguranca de nivel
corporativo.

A CRASA exerceu no exercicio de 2021 ativida-
des em parceria com outras empresas, por meio
da constituicdo de consodrcios de sociedades
situados no Brasil. Segue uma breve descricao
desses consorcios:

Consdrcio Baixada Santista

O objeto do Consércio compreende a execucao dos servicos de recapeamento, aplicacdo de camada
asfaltica, contemplando execucdes de fresagem, recomposicao em CBUQ com ligante convencional
ou modificado, aplicagdo de manta geotéxtil e fornecimento de Recursos Humanos e Equipamentos
para realizacdo de servicos de usinagem de CBUQ nas rodovias e trevos que compoem o SAl —
Sistema Anchieta-Imigrantes.

As consorciadas participantes sdo: CRASA Infraestrutura S/A (50%) e ITINERA Construcoes Ltda (50%),
sendo a CRASA a consorciada lider.

Sumério de
Conteldo
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Consércio BR-050

O objeto do Consércio compreende a
execugao dos servigos de: duplicacao
do km 286+800 ao km 309+400 da
rodovia BR-050/GO; recuperagao
de pavimento da rodovia BR-050/
GO do km 95+700 ao km 314+000:;
recuperagcdo do pavimento do
trecho de Minas Gerais da rodovia

Consércio SP-070 . BR-050; duplicagéo e implantagao

de vias marginais entre o km 95+700

O objeto do Consércio compreende a execugao dos : e o km 101+200 da rodovia BR-050/
servicosderecuperagaodopavimentoaolongodocorredor % GO no municipio de Cristalina/GO;
Ayrton Senna/Carvalho Pinto e servicos emergenciais de e e duplicagdo do km 309+400 ao km
obra de arte especial na rodovia SP-070 Km 133+400 com R 314+400 da rodovia BR-050/GO no
desvio de trafego e alivio dos esforcos nas fundacdes. - municipio de Cumari/GO.

Este projeto foi concluido em 11 de agosto de 2021. : . . ~
As consorciadas participantes sao:

As consorciadas participantes sdo: CRASA Infraestrutura : . CRASA Infraestrutura S/A (50%) e
S/A (50%) e ITINERA Construcdes Ltda (50%), sendo a ITINERA Construcdes Ltda (50%),
CRASA a consorciada lider. sendo a CRASA a consorciada lider.
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Consoércio Metroé Linha 2

O objeto do Consércio compreende a
execugao das obras civis, contemplando
obrabruta, acabamento e via permanente,
no trecho entre a Estacao Penha (inclusive)
e o VSE Castelo Branco (Inclusive) - Trecho
Vila Prudente — Dutra da Linha 2 — Verde
da Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metro.

As consorciadas participantes sao: CRASA
Infraestrutura S/A (37%), GHELLA S.p.a
do Brasil (35%) e CONSBEM Construcoes
e Comércio Ltda (28%), sendo a CRASA a
consorciada lider.

O time centralizado da CRASA Infraestrutura cres-
ceu em 2021, acumulando durante o periodo um
total de 68 colaboradores, considerando funciona-
rios proprios (99%) e terceirizados (1%) de subem-
preiteiros/prestadores de servicos dos consor-
cios onde a companhia atua. Nos projetos (obras),
somou ao longo do ano 1213 (76%) colaboradores
proprios com mais uma meédia de 390 (24%) de
subempreiteiros/prestadores de servicos.

Em 2021, a companhia conquistou pela terceira
vez a certificacao Great Place to Work (GPTW),
honraria global que reconhece as organizacoes
com ambientes de trabalho de exceléncia e cul-
tura de alta confianca. A consultoria, presente
em 53 paises e referéncia no mercado, contribui
para que 0s espacos profissionais sejam ainda
mais eficientes, além de avaliar diretamente o
bem-estar de quem trabalha no local.

Mesmo com a pandemia e o trabalho no regime
home office, a CRASA nao deixou de lado o
investimento em treinamento e capacitacao
de seus colaboradores. Em junho, aconteceu
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de forma virtual a palestra “Tendéncias, Novas
Praticas e Inovacoes em Topografia”, com Chase
D. Olson, CEO e fundador da Smart Sky Tech Hub,
empresa especializada na implantacao e opera-
cao de tecnologias e servicos de Engenharia no
Brasil. O encontro, que reuniu cerca de 100 pes-
soas on-line, compde o Projeto Engenhar, um
espaco de analise e trocas de experiéncias liga-
das as boas praticas da Engenharia.

Em outubro, os colaboradores se reuniram de
formaremotaparaaapresentacao “Transformacao
Digital, Novas Tecnologias e Inovacao na Gestao
de Times - Como a tecnologia se insere no N0sSso
panejamento”, com Mauricio Benvenutti, funda-
dor da StartSe, plataforma de conhecimentos em
negocios.Em fevereiro aconteceu o 1° CRASA Day,
outro evento on-line de palestras profissionais
direcionadas aos colaboradores, no qual foram
abordados topicos relacionados a governanca
ambiental, social e corporativa.

O 2° CRASA Day do ano aconteceu virtualmente
em abril e teve como tema “Case — Metro de

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

Sidney”, com o engenheiro Gianvincenzo Coppi,
Senior Advisor da Ghella S.P.A, empresa parceira
da CRASA Infraestrutura no Consorcio Metro
Linha 2. O encontro teve a participacao de cerca
de 60 pessoas, entre parceiros, colaboradores e
fornecedores.

Em maio, o0 3° CRASA Day marcou o lancamento do
Relatorio de Sustentabilidade Ano-base 2020 da
companhia. O evento também abordou o papel da
ética e sua influéncia para o bom funcionamento
das organizacoes, com a palestra “Lideranca
Sustentavel”, conduzida por Joao Carlos Redondo,
professor do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), da FGV Management e coor-
denador da Chapter Zero Brasil, iniciativa que pro-
move governanca ambiental no pais.

No fim de outubro aconteceu, por fim, 0 4° CRASA
Day, com otema “Suprimento 4.0 —Umaalavanca
competitiva para o negocio”, apresentado por
Pedro Padua Paula e Elizabeth Assmann, espe-
cialistas em suprimentos da Visagio, empresa de
tecnologia e consultoria de gestao.
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Covid-19

Com a continuidade da pandemia de coronavirus,
0 bem-estar e a seguranca da forca de trabalho
foram preocupacoes constantes da companhia
ao longo de 2021. Durante quase todo o ano, 0s
colaboradores cujo trabalho poderia ser feito a
distancia, permaneceram em home office.

Quem estava em trabalho remoto contou com
uma série de palestras on-line sobre gestao do
trabalho e das emocoes, além de dicas e infor-
macoes para melhor desenvolver suas ativida-
des no ambiente fora da organizacao.

O retorno gradual das atividades presenciais
para esse grupo de colaboradores foi iniciado
no fim do ano, em esquema hibrido. Sempre de
maneira segura e seguindo rigorosos protocolos
de combate e prevencao da doenca, como a dis-
ponibilizacao de frascos de alcool em gel 70%
em pontos estratégicos da companhia.

Em campo, as acoes visando a mitigacao dos
riscos de contaminacao foram executadas, prin-

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Operagoes /
Engenharia

Linha do Materialidade

Tempo

Relacionamentos
Publicos

cipalmente, no setor de veiculos de transporte, | Baixada/SP-070/Binario

nos refeitorios e nos alojamentos dos canteiros
de obras, locais que costumam concentrar um
maior nimero de trabalhadores.

Entre as medidas adotadas no ambito das obras
estao a distribuicao de alcool em gel e mascaras
de protecao para todos os colaboradores. Um
relatorio diario é enviado a sede sobre a situacao
em cada canteiro em relacao a colaboradores
infectados ou com suspeita de Covid-19.

A higienizacao com produtos sanitizantes é feita
todos os dias nas frentes de servigcos, maquinas,
veiculos, caminhodes, transporte coletivo, esta-
coes de trabalho, locais destinados a alimenta-
cao, areas de vivéncia, salas de reuniao, salas de
treinamento e canteiros de obra.

No inicio de cada jornada de trabalho, os cola-
boradores sao orientados a higienizar as maos e
tém sua temperatura aferida. Em areas de uso
comum, como escritorios, veiculos de transporte,
refeitdrios e vestiarios, o niUmero de pessoas cir-
culando foi reduzido. Também foram contratados

Ambiental

Gestao de Social

Suprimentos

Econdmico

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

Metro SP L2

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

I 52
I 60
I 112

I 34
I 41
I 75

Alcas da Ponte

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

BR-050

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

BR-135

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

BR-153

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

Sede

CONFIRMADOS
SUSPEITOS
TOTAL

- M
I 47
I 5

I, 70
I S2
I 122

Sumério de
Conteldo

Casos de Covid-
19 (confirmados

e suspeitos)

TOTAL

5
=

CONFIRMADOS

216

SUSPEITOS

245

TOTAL

461
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mais Onibus para o transporte de colaboradores  dos ao combate ao coronavirus. Porém, apesar
a fim de manter o distanciamento necessario. dos esforcos, aconteceram 02 dbitos com cola-

boradores terceiros em decorréncia da doenca.

Outra acao importante foi a publicacao da
Instrucao de Trabalho IT - Protocolo de Covid-
19, que estabelece os requisitos minimos em

relacao as medidas preventivas que devem ser
adotados, em carater obrigatério, por todos os

colaboradores para reduzir os riscos de infeccao.

A forca de trabalho é sistematicamente orientada
sobre as acoes de prevencao, o que inclui a reco-
mendacao de sempre higienizar as maos ao rece-
ber ou entregar documentos a outras pessoas. E

caso haja suspeita ou confirmacao de infeccao é

obrigatdrio entrar em contato com o Setor de Sauide
Ocupacional para as providéncias necessarias.

Com relacao ao numero de infectados pela
Covid-19 na sede da CRASA, foram registrados
13 (19,40%) colaboradores proprios, enquanto
nas obras houve 213 (17,56%) pessoas conta-
minadas, entre colaboradores e terceiros. Em
todo o ano de 2021, a companhia investiu R$ —— Medidas preventivas para combate contra a Covid-19 no
303.551,78 entre servicos e materiais relaciona- Consoreio BR-050

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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—p 245

SUSPEITOS NAO TESTADOS

Baixada/SP-070/Binério

Metro SP L2

Alcas da Ponte

BR-050

BR-135

BR-153

Sede

RECUPERADOS | 198

48

34

7

67

12

24

6
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4

EM ACOMPANHAMENTO | 16 OBITOS | 2 RETORNARAM APOS EM ACOMPANHAMENTO | 5

ISOLAMENTO | 240

59 1

41

47

33 2

17
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MATERIAIS

BR-050

R$ 13.009,53

METRO LINHA 2

R$ 9.914,49

GASTOS COM
PESSOAL

BR-050

R$ 194.055,90

METRO LINHA 2

Governanca Operagoes / Relacionamentos
Corporativa Engenharia Publicos
MASCARAS
ALCOOL EM GEL
SABONETE ANTISSEPTICO
KIT DE HIGIENIZAQAO

SP-070

R$ 4.950,28

SEDE

R$ 702,68

ATESTADOS E AFASTAMENTOS POR COVID-19
RESCISOES ANTECIPADAS
EXAMES DEMISSIONAIS

SP-070

R$ 23.013,86

SEDE

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Materialidade

SERVICOS

BR-050

R$ 35.162,91

METRO LINHA 2

R$ 10.615,23

TOTAL DE
GASTOS

BR-050

R$ 242.228,34

METRO LINHA 2

R$ 20.529,72

Ambiental Econbémico Gestao de Social Sumério de
Suprimentos Conteldo
SANITIZACAO E DESINFECCAO Custos

ONIBUS EXTRAS
EXAMES DE COVID-19
DESMOBILIZACAO ANTECIPADA

relacionados
a Covid-19

SP-070

R$ 12.126,89

SEDE

CUSTOS GERAIS RELACIONADOS
A PANDEMIA DA COVID-19 E A
PARALIZACAO DA OBRA

SP-070

R$ 40.091,04

SEDE

R$ 702,68
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Definicao
A governanca corporativa tem por objetivo for- Transparéncia

talecer a confianca na organizagao tanto interna Disponibilizar para as partes interessadas todas as informacoes que sejam de seu
guanto externamente e alinhar os interesses de interesse

todos os envolvidos no negdcio com as normas,
leis e procedimentos dos érgaos de fiscalizacao

e regulamentacao. Equidade

O modelo de governanca corporativa da CRASA Tratamento justo e igualitario de todos os interessados, levando em consideracio

Infraestrutura é CompOStO pelOS SegUinteS Comi' seus direitos e deveres
tés: Comité Executivo (CE); e os comités Gente
e Sustentabilidade (CGS); Auditoria, Riscos e

Integridade (CARI); e Inovacao (CI).

. Prestacao de contas
A CRASA tem como referéncia os padroes do

Prestar contas de sua atuagao, assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes

Codigo das Melhores Praticas de Governanca
CorporativadoInstitutoBrasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). O IBGC é uma organiza-
cao sem fins lucrativos referéncia nacional no
assunto, sendo baseado em quatro principios:- Responsabilidade corporativa
Transparéncia, Equidade, Prestacao de Contas
e, Responsabilidade Corporativa.

Zelar pela viabilidade econémico-financeira da companhia, para que ela cresca de
forma eficiente, sustentavel e responsavel

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Tendo como premissa esses principios, foram
criadas as diretrizes e normas que guiam as
acoes de acionistas, diretores e colaboradores
da companhia. Elas estao reunidas em docu-
mentos como o Programa de Compliance e o
Codigo de Etica e Conduta da organizacao.

Para assegurar que as atuacoes individuais ou
coletivas estejam alinhadas com a ética e basea-
das nos valores empresariais, os documentos
sao divulgados periodicamente com o intuito de
orientar sobre o comportamento esperado de
todos os envolvidos nas atividades da CRASA.

A participacao em acoes como o Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), a maior ini-
ciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
que envolve boas praticas nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrup-
cao, também reforca o compromisso da organi-
zacao com os pilares da governanca corporativa.

Comunicacao transparente é a base para um
bom relacionamento e engajamento da equipe
de funcionarios. Pensando nisso, os colaborado-

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Publicos

res participaram dos processos de elaboracao
do manifesto da marca, da definicao dos concei-
tos fundamentais de governanca e da criacao do
tripé: Proposito, Missao e Valores.

Compliance

O Programa de Compliance tem por objetivo man-
ter a CRASA em conformidade com as normas e
legislacbes que dizem respeito ao seu segmento
de atuacdo. E realizada por meio de controles,
treinamentos, auditorias internas e externas. Seu
principal proposito é prevenir, detectar e mitigar
eventuais fraudes e desvios de conduta.

Para tanto, a empresa conta com uma série de
documentos que indicam as melhores praticas
corporativas. As Politicas visam orientar todos os
envolvidos nas atividades empresariais e garantir
que as acoes respeitem os principios de transpa-
réncia e integridade nos negdcios.

Material gréfico desenvolvido para a Campanha de Complian-
ce 2021, na sede e obras na qual a CRASA é lider

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econémico

3 ¥ rato | i 0T
e cprratn fazends o que b eeris, do jetia. o

se tiver que escolher
entre o facil e o certo,

opte pelo certo
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Os principais instrumentos do Programa sao:

Cédigo de Etica e Conduta (versdo
completa e versdo ilustrada em
formato gibi):

Que define as diretrizes que devem pau-
tar a conduta dos membros da compa-
nhia, a fim de reforcar o seu compromis-

acesse aqui
nosso Codigo de

Ftica e Conduta : :
so com clientes, fornecedores, terceiros,

érgaos publicos e toda a sociedade.

Politicas Internas, com diretrizes e
normas Antissuborno:

Anticorrupcao; Nao Retaliacao a Denun-
ciantes; Conflito de Interesses; Brindes,
Viagens, Presentes e Hospitalidade; Do-
acoes, Contribuicdes e Patrocinio; Rela-
coes com Entes Publicos; Relagdes com a
Concorréncia e Antitruste; Relagcoes com
Fornecedores, Prestadores de Servicos e
Parceiros de Negdcios.

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Linha do Materialidade Ambiental Econdmico Gestdo de Social Sumario de
Tempo Suprimentos Conteldo
Canal de Etica (Més a Més)
[ jan [0
Assessoria: 0
. mar '3
Independente e dedicada ao tema; 5
Canal de Etica: | 11
7
Ferramenta para relato de atos e eventos 5

contrarios aos principios, regras e proce-
dimentos previstos no Cédigo de Etica e
Conduta da companhia, em suas Politicas
Internas e na Legislagao, com garantia de
anonimato e confidencialidade;

Status dos Relatos

33,33%

0800 602 6911

para acessar:
contatoseguro.com.br/crasa

Concluido
. Improcedente
Capacitacao permanente:
Dos colaboradores internos e terceiriza-
dos nas obras. 66,66%
Inaplicavel
ao Canal



http://contatoseguro.com.br/crasa
https://www.crasainfra.com/_files/ugd/bd8eb9_ea094b9a501741d88c53c587403fdd53.pdf
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Além desses instrumentos, a CRASA conta com
um sistema de gestao integrado ERP (Enterprise
Resource Planning) para gerir os processos de
aprovacao de compras, contratacoes e demais
movimentagdes financeiras. Isto possibilita a
coordenagao financeira, em conjunto com a dire-
toria, acompanhar de modo transparente todas as
transacoes e registros contabeis da companhia.

As demonstracoes financeiras da companhia,
preparadas de acordo com as praticas contabeis
vigentes, sao auditadas desde 2021 de forma
independente pela Ernest & Young (EY), lider glo-
bal em servicos de auditoria. Com isso, garante-
-se consisténcia, transparéncia e qualidade nas
informacodes, proporcionando confianca as par-
tes interessadas.

Com a responsabilidade de monitorar, avaliar e
realizar recomendacoes visando ao aperfeicoa-
mento dos controles da organizacao e a aplicacao
de normas e procedimentos internos, sao feitos,
ainda, trabalhos de auditoria interna (com equipe
propria e terceirizada), alinhados com a estratégia
e baseados na matriz de riscos da companhia.

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Em 2021, foirealizado 0 1° Ciclode manutencaoda
Certificacao ISO 37001 (Antissuborno) da CRASA,
conquistada em 2020. A auditoria externa cons-
tatou a evolucao constante do Sistema de Gestao
Antissuborno da CRASA e renovou o Certificado
da ISO 37001 por mais um ano. A Declaracao de
Conformidade com a ISO 19600 (Compliance)
também foi revalidada por mais um ano.

Para evolucao constante do Sistema de Gestao
Antissuborno da CRASA, a companhia promove
treinamentos e envia comunicados e orientacoes
para incentivar o engajamento de seus colabora-
dores em relagao as normas internas e as legis-
lacoes envolvidas nos negocios.

Os colaboradores também sao convidados
a participar anualmente da elaboracao do
Planejamento Estratégico. Durante trés meses
sao realizados trabalhos de mapeamento de
oportunidades e riscos, e sao analisadas as
perspectivas de mercado e cenarios, de modo
a estabelecer os objetivos dos préximos cinco
anos. A partir deste documento, sao definidos
metas, orcamento e planos de acao, que podem

ser acompanhados através do SIGO, ferramenta
do Sistema de Gestao da CRASA Infraestrutura.

Em dezembro de 2021, o plano para o quinqué-
nio 2022-2026 foi lancado.

Fazendo o que é /| certo,

do jeito|correto!
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Comités Internos

A CRASA Infraestrutura dispdoe de quatro
Comités Internos que se relinem todos os meses
para apoiar o amadurecimento e a disseminacao
das boas praticas de governanca corporativa na
companbhia.

O objetivo dos Comités é atuar de forma preven-
tiva, garantindo a eficacia das politicas da orga-
nizacao e, quando necessario, reportando a alta
administracao a necessidade de melhorias nos
processos internos.

Conheca os Comités da CRASA Infraestrutura:

Comité Executivo

Atua na gestao estratégica da companhia, moni-
torando os riscos e oportunidades do negocio,
visando a solidez e a sustentabilidade de longo
prazo da organizacao. O diretor-presidente é res-
ponsavel pela gestao dos resultados para garantir
a continuidade regular das operacoes, atuando

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

em conformidade com os principios estabeleci-
dos no Propdsito, Visao e Valores da companhia.

O comité executivo é formado pelos comiten-
tes Cesar Beltrao de Almeida, Marco Antonio
Cassou e Eros Gradowski Junior.

Comité Auditoria Risco e
Integridade (CARI)

Atua com foco na avaliacao de riscos aos quais a
CRASA esta exposta e assessora a Diretoria e o
Comité Executivo para assegurar que o negocio
seja conduzido de forma transparente e em con-
formidade com a legislacao e os controles inter-
nos. Analisa a adequacao e conformidade das
demonstracoes financeiras da organizacao e as
auditorias.

O objetivo & atuar de maneira preventiva con-
tra riscos, realizando estudos e recomendacoes.
Para isso, eventualmente convida colaboradores
de outras areas para contribuir com melhorias e
trazer pautas para acompanhamento.

E composto por Amanda Conti Bacchmi (coor-
denadora)+, Jean Marcel Lell, Luan Marcell de
Assis Reichardt e Valdir Aparecido Coelho.

~Ao final de dezembro ocorreu uma nova estruturacao

do Comité. Saiu a colaboradora Amanda Conti Bacchmi,
sendo convidado para a sua vaga, o colaborador José

Carlos Lopes dos Santos. A coordenacao do CARI foi

assumida pelo colaborador Jean Marcel Lell.

Integrantes do Comité de Auditoria Risco e Integridade
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Comité Inovacao

E responsavel por fomentar a inovacdo como
um valor da companhia. Entre suas funcoes esta
assessorar a Diretoria e o Comité Executivo no
fomento das atividades de pesquisa e inovacao,
e analisar politicas e iniciativas relacionadas a
estes assuntos na companhia. O grupo avalia,
ainda, projetos, iniciativas e propostas de inves-
timentos da companhia neste setor.

O Comité estudou e desenvolveu temas, elabo-
rando as seguintes recomendacoes para a diretoria.

Implantacdo de um Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP)

Uso da Lei do Bem

Criacao, implantacao e a manutencdo de um
Programa de Ideias

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Durante ao ano de 2021, o comité abordou
temas como sistemas para melhoria de controle
de custos nas obras, diversificacao de matriz
energética de consumo (aproveitamento solar)
e a utilizacao de drones para acompanhamento
topografico, que foi implantado como piloto da
obra da BR-050.

E composto por Sergio Consalter (coordenador),
Alan Diones Ferreira da Silva, Bruno Monticelli
Amorim e Ricardo Lopes Monteforte.

Uso de Geocélulas para Melhoria de Suporte
de Terreno em Estradas de Acesso

Conexao Rapida em Estacas Tubulares

Uso de forma metélica incorporada em
blocos de fundacao

Gestao de
Suprimentos

Ambiental Econémico

Social

Alan Silva

Sergio Consalter

integrantes

Comité de Inovacao

Ricardo Monteforte

Bruno Amorim

Sumério de
Conteldo
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Para os temas de trabalho em desenvolvimento, de acordo com a prioridade, tem-se

RCI05-21 | Status: Concluido para apresentacao Uso de estacas tubulares com emendas por luvas mecanicas para fundacao.

Estacas tubulares com emendas por luvas
mecanicas

RCI06-21 | Status: Concluido para apresentacao

Uso de forma metalica incorporada em blocos Uso de forma metalica incorporada ao invés de formas convencionais para execucao de blocos de

de fundacgao fundacao.

RCI07-21 1 Status: 2022 Implantacao de um sistema corporativo para melhoria na apropriacao de mao de obra e equipa-

SIMOVA
mentos em obras.
RCI08-21 | Status: 2022 Utilizacao de drones e plataformas de geoprocessamento para acompanhamento de obras e levan-
Drones na construcao tamento topografico. Levantamento mensal dos servicos realizados e utilizacao para elaboracao de
medicoes.
RCI09-21 | Status: 2022
Monitoramento de caminh&es por GPS Monitoramento de caminhoes e equipamentos por GPS.

RCI10-21 | Status: 2022
App Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de documentos nos canteiros: Construcode e Codebox (Distribuicao e controle de
projetos - inteligéncia integrada a obra).

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021



Institucional Governanca

Corporativa

Mensagem
do Presidente

Comité de Gente e
Sustentabilidade (CGS)

Assessora a Diretoria e o Comité Executivo na
definicao de estratégias de gestao de pessoas
em assuntos como retencao de talentos, benefi-
cios aos colaboradores e critérios de remunera-
cao. Também, auxilia na definicao de metas para
avaliacao de desempenho da diretoria, assim
como trata de questbes de sustentabilidade,
recomendando politicas e agdes que se relacio-
nem ao desenvolvimento sustentavel dos nego-
cios da companhia.

Em 2021, o Comité, em conjunto com o setor de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(QSMS), apoiou acompanhiaem um importante
feito: a efetivacao da CRASA Infraestrutura
como signataria do Pacto Global, uma inicia-
tiva da Organizacao das Nacodes Unidas (ONU)
gue visa engajar organizacoes privadas em
temas como direitos humanos, meio ambiente
e acoes anticorrupcao.
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O Comité realizou mais de doze reunidoes com
periodicidade mensal e quatro reunioes extraor-
dinarias, que resultaram em duas importantes
recomendacoes, sendo elas:

Padronizacao de integracao de
processos junto a novos colaboradores
e programa de reciclagem de
processos;

Acdes para intensificacdo da qualidade
de vida dos colaboradores alocados nos
canteiros de obra.

Em maio de 2021, o Comité realizou um

benchmarking com outras empresas para
verificar como o mercado tem atuado em relacao
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
do Pacto Global (ODS). Em virtude das pautas

trabalhadas, o grupo entendeu a importancia da

Ambiental

Sumério de
Conteldo

Social

Gestao de
Suprimentos

Econémico

Ana Flavia Correia Santos (Coordenadora do Comité de Gente e
Sustentabilidade) em apresentagdo do Comité no Consércio Metrd Linha 2.
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internalizacao e engajamento das organizacoes
e colaboradores sobre o tema.

Em outubro, o Comité foi apresentado ao
Consércio CGC — Linha 2 SP, para se tornar mais
préximo e a disposicao dos colaboradores.

Outra importante acao foi o apoio na analise do
resultado da pesquisa de clima 2021 junto ao
departamento de RH, realizando um compara- "
tivo com o resultado de 2020. Os estudos do | )
Programa CRASA Clima ocorreram ao longo do

ano e contou com o apoio da area de QSMS.

£

Para o ano de 2022, a meta é dar continuidade
as iniciativas da companhia em alinhamento com
o Pacto Global, por meio de plataformas de acao
que o proprio programa disponibiliza para as
empresas signatarias. E, também, a realizacao de
campanhas para conscientizar e engajar os cola-
boradores sobre os principios do documento.

E composto por Ana Flavia Correia Santos
(coordenadora), Altair Alegro Zanona, Helryn
Becker e Wilson Seiti Okada Junior Integrantes do Comité de Gente e Sustentabilidade

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Metrd SP Linha 2 - Verde Lote 2 Software Primavera (Oracle)

Ndcleo de Inteligéncia de Mercado (NIM)
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O constante aprimoramento das estratégias e
tecnologias de uma empresa € um fator deter-
minante para o sucesso a meédio e longo prazo.
Reflexo de um processo de amadurecimento sis-
tematizado, o conjunto de obras que a CRASA
Infraestrutura executou durante o ano de 2021
é uma demonstracao do esforco e sintonia exis-
tente entre os profissionais da companhia.

Goias (Consdércio BR-050)

Na BR-050/GO, a CRASA desenvolveu os traba-
lhos de duplicacao e restauracao de uma das
rodovias mais movimentadas do pais. Na pri-
meira acao, foi realizada a extensao de 22,60
km proximo a cidade de Catalao, com término
proximo ao Rio Paranaiba, divisa entre os esta-
dos de Goias e Minas Gerais. Com a utilizacao
de barreiras pré-moldadas instaladas na pista,
a potencial energia de impacto dos acidentes
foi reduzida, contribuindo para a seguranca de
quem trafega na rodovia, além de garantir uma
manutencao mais pratica.
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Tempo

A restauracao do pavimento teve a extensao total
de 218,3 km, com inicio na cidade de Cristalina
e finalizacao no Rio Paranaiba, na divisa entre os
estados de Goias e Minas Gerais. Com o objetivo
de mitigar o impacto ambiental, foi utilizada uma
tecnologia de reciclagem do pavimento através
do material pétreo/solo, resultando também em
maior produtividade na obra.

O processo de pavimentacao foi realizado com
base e sub-base constituida por mistura de
material fresado com agregado e cimento — FATC
e aplicacao de duas camadas de CBUQ (Concreto
Betuminoso Usinado a Quente) propiciando
melhoria nas condicdées de rolamento, conforto
e seguranca do usuario da rodovia.

A inovacao foi uma constante na obra marcando,
inclusive, a estreia de uma grande novidade para
a CRASA: a utilizacao de um drone para capta-
cao de imagens para topografia e levantamento
de campo no local. Através da técnica de aero-
fotogrametria, o dispositivo entrega um mapa
3D formado por uma nuvem de pontos com pre-

Suprimentos

cisdes entre 2,5 e 3,5cm por pixel. O procedi-
mento, que comecou a ser utilizado em julho de
2021, agiliza o levantamento da obra como um
todo e nao apenas por pesquisas pontuais, como
ocorre com a topografia tradicional.

Imagem da obra BR-050, gerada por drone para topografia

e levantamento de campo, através de aerofotogrametria
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Através das fotos geradas pelas aeronaves
remotamente pilotadas, gera-se um modelo em
3D, que fica armazenado em uma plataforma
digital interna. Assim, & possivel analisar qual-
quer ponto ou area da obra sem a necessidade
de checagem por parte de uma equipe de campo,
garantindo praticidade e economia de recursos.

Hipoteticamente, se no método tradicional o
levantamento de uma superficie especifica pre-
cisasse de 15 a 20 dias para ser realizado, com
a utilizacao do drone, todo o processo pode ser
feito em apenas duas horas de voo, garantindo
ainda um maior detalhamento dos dados cole-
tados. Além disso, o modelo oferece maior qua-
lidade nas informacoes que sao entregues aos
clientes, transformando “desenhos” em proje-
coes 3D de alta resolucao.

Para além das inovagoes técnicas, a CRASA tam-
bém desenvolveu diversas agdes socioeducati-
vas no local: campanha de seguranca no transito
(Maio Amarelo); acao local contra as queimadas;
palestras que abordaram uma visao critica do
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contexto do trabalho infantil no pais; iniciati-
vas em prol da sustentabilidade ambiental (Dia
Mundial do Meio Ambiente); campanha de doa-
cao de agasalhos para a OSPE - Obras Sociais
Paulo e Estevao, de Catalao (GO); entre outras.

DSMA Dia Mundial do Meio Ambiente no Consdrcios BR-050
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Consoércio SP-070

A tecnologia também foi o mote principal das
obras no Consorcio SP-070 da CRASA, que con-
tou com servicos de recuperacao de pavimento
flexivel ao longo do corredor Ayrton Senna/
Carvalho Pinto. Durante as atividades, foram
aplicados 26.645,75 m? de fresagem funcional e
recomposicao estrutural com concreto asfaltico
modificado por borracha, além de uma camada
final de pavimento de 35.149,29 m3 de Gap
Graded (mistura que promove uma melhoria sig-
nificativa no revestimento, essencial na aplica-
cao com o asfalto-borracha).

ApOs os trabalhos de fresagem das camadas de
CBUQ (asfalto) o material é transportado até os
depdsitos onde é misturado com material virgem
(brita) e cimento a uma proporcao média de 60%
fresado; 35% brita; 5% cimento. Realizada a mis-
tura, que pode ser feita em usina ou com pa car-
regadeira, o material é transportado até a frente
de trabalho e aplicado nas camadas de base do
novo pavimento.
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O processo permite, em muitos casos, que o des-
carte final seja realizado sem danos ambientais,
além de reduzir a extracao de material virgem do
local de origem. A utilizacao do conteudo “fresado”
também substitui mais da metade do necessario
para a mistura, reduzindo os custos finais. Na téc-
nica, o material apresenta desempenho analogo
a outras misturas cimenticias com a vantagem de
reduzir a reflexao de trincas como ocorre no caso
de uma camada de Brita Graduada Tratada com
Cimento (BGTC), por exemplo.

De acordo com a Associacao Nacional da
Industria de Pneumaticos (ANIP), o material ofe-
rece 40% mais resisténcia do que o pavimento
tradicional, o que garante maior vida util ao
asfalto. Entre outras vantagens, também reduz a
necessidade de reparos na pista, oferece menos
riscos de aquaplanagem e contribui com a frena-
gem dos veiculos.

Com tantos exemplos de acoes sustentaveis, o
Dia do Meio Ambiente na obra também mobili-
zou a equipe de colaboradores. Celebrada pelos
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Obras no Consdrcio SP-070
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profissionais do Consédrcio no dia 5 de junho, a
data proporcionou novos conhecimentos a toda
equipe presente no local.

Em meio as palestras dos especialistas da area,
organizadas pelas CRASA, acompostagem do lixo
organico ganhou destaque entre o publico. A téc-
nica ensinada na obra possibilita a producao de
adubo, que pode ser utilizado em hortas e jardins,
e a coleta seletiva. Ambas, importantes alternati-
vas de preservacao do meio ambiente. Também
foram abordadas tematicas como a reciclagem de
residuos sélidos, principalmente o aluminio, des-
carte correto de baterias de celular, entre outras.

Metro SP Linha 2 - Verde -
Lote 2

Considerado um dos projetos mais importantes
de expansao do Metr6 de Sao Paulo, a extensao
dalinha2 nacapital paulistatambém contoucom
acoes realizadas pela CRASA Infraestrutura. O
projeto contemplou a obra bruta, o acabamento
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e a execucao da via permanente de aproximada-
mente 6,5 km no trecho entre as estacoes Penha
e Poco Castelo Branco, contribuindo para uma
maior eficiéncia nos deslocamentos.

Além de ligar parte de Guarulhos a malha férrea,
0 projeto visa equilibrar o fluxo de passageiros
do eixo Leste, beneficiando milhdes de pessoas.
O empreendimento reuniu as seguintes acoes:
execucao de tunel de via dupla em TBM mono-
tubo, estacoes, pocos, tunel NATM de acesso ao
Patio, tunel NATM estacionamento Penha, VCA
de transicao, obra de arte especial para transpo-
sicao do Rio Cabucu e Rodovia Fernao Dias, além
da superestrutura de via permanente.

Com o intuito de garantir os principios de sus-
tentabilidade da CRASA e contribuir para uma
melhor gestao de recursos e um mundo ecolo-
gicamente saudavel, o Consorcio planejou algu-
mas acoes pontuais nas instalacdes das obras.
Para realizar o tratamento adequado da lama
produzida na obra, foi instalada uma Estacao
de Tratamento de Efluentes (ETE). Em dezem-

bro de 2021, aconteceram os treinamentos
da operacao, com o tratamento funcionando
perfeitamente.

Para prevencao ao assoreamento nas galerias
de aguas pluviais, o Consorcio instalou lavadores
de rodas nos canteiros da Estacao Penha e VCA.
A agua utilizada no lavador de rodas foi tratada
por sistema de decantacao e reaproveitada na
prépria lavagem. Além disso, o Consorcio dispos
de uma equipe especifica para limpeza e manu-
tencao de ruas e calcadas do entorno e areas
internas do canteiro de obras, contribuindo para
a limpeza local.

A fim de evitar qualquer desequilibrio na fauna
ou flora local, a CRASA monitorou diversas varia-
veis com o maximo de atencao. Trimestralmente,
por exemplo, foi feito um acompanhamento
minucioso a respeito do comportamento das
aves ao redor para averiguar se houve alguma
alteracao na rotina dos animais. Além disso, a
empresa realizou o tratamento de espécies que
se acidentam.
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O Consorcio também operou com o maximo de
cuidado para evitar cortes de arvores desneces-
sarios, optando sempre pela poda quando pos-
sivel. A obra, inclusive, contou com ajudantes
especificos para atendimento ao setor de meio
ambiente, que auxiliam na limpeza, organizacao,
gerenciamento de residuos e da operacao como
um todo. Ha verificacdes diarias de possiveis
focos de dengue, com a aplicacao de medidas
preventivas e corretivas. A fim de evitar danos
a saude dos colaboradores e das pessoas que
trafegam pela regidao, a empresa também moni-
torou trimestralmente o nivel de ruido nas obras.

Todo o cuidado pratico é reforcado por trei-
namentos (Trabalho em altura, Brigada de
Emergéncia) e acboes de integracao que visa-
ram dar protagonismo aos colaboradores. Em
2021, foram realizadas iniciativas locais de pre-
servacdo do meio-ambiente no Dia da Arvore
(21/09), bem como palestras nas datas reserva-
das para as Campanhas de Saude e Seguranca
(Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro
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Azul), incluindo acoes de incentivo a vacinagao
contra a Covid-19.

Por fim, o gerenciamento de residuos na obra
se mostrou um motivo de orgulho para a CRASA
em 2021. A partir da coleta seletiva, a compa-
nhia contribuiu para que todo o lixo tivesse uma
destinacao adequada. Ainda que nao tenha tra-
balhado diretamente na reciclagem de produtos
e materiais, a empresa dispds de uma série de
mecanismos de controle e indicadores corpora-
tivos sobre o tema.

Campanha Dia Mundial da Reciclagem no Consércio ML2
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Nucleo de Inteligéncia de
Mercado (NIM)

Criado em 2020 dentro da estrutura de gestao da
CRASA, o Nucleo de Inteligéncia de Mercado (NIM)
analisa os ciclos de vida dos negdcios da empresa,
promovendo a fidelidade e o bom relacionamento
entre os parceiros e clientes. Desde que foi imple-
mentado, o NIM tem cuidado do desenvolvimento
comercial de forma sustentavel e ética, garantindo
maior transparéncia, rastreabilidade e integridade
das acoes que compdem o setor.

O NIM se encontra em um estagio de maturacao
avancado, reflexo do constante aprimoramento
das ferramentas de monitoramento e controle.
O resultado positivo também é fruto do maior
conhecimento das estratégias de mercado, pla-
nejamento estratégico e comercial, e elaboracao
dos cronogramas de atuacao estabelecidos pre-
viamente pelo setor.

Uma das acoes realizadas pelo setor, por exem-
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plo, diz respeito ao monitoramento de noticias
ligadas as tendéncias de mercado. Através da
rede interna, essas informacoes sao compartilha-
das de forma cotidiana entre os profissionais, pro-
movendo a integracao entre as equipes, além de
estimular o contato direto com as melhores prati-
cas e solucoes inovadoras utilizadas mundo afora.

Essa busca constante por novas tecnologias que
visam a agregar agilidade e eficiéncia foi o que
motivou, por exemplo, o setor a adotar a criacao
de relatorios em Power BI. De forma detalhada,
a exibicao de informacdes neste formato contri-
bui para que as analises dos setores de NIM e
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(QSMS) contemplem diversas perspectivas, se
aproximando ainda mais de uma analise holis-
tica de possiveis problemas e/ou solugoes.

Alinhado com as principais matrizes da com-
panhia, esse posicionamento estratégico se fez
presente junto aos clientes desde o primeiro
contato, durante a apresentacao institucional.
Desta forma, durante o ano de 2021, a CRASA

Sumério de
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Gestao de Social
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comunicou e compartilhou uma parte essencial
da imagem de exceléncia que a empresa man-
tém: o compromisso com a satisfacao do cliente.

Estamos em processo continuo
de aprendizagem e estudo
para prospectar a CRASA
novos modelos de negdcios

e mercados, almejando voos
ainda maiores que tragam para

a populacao brasileira obras e
servicos qualidade, socialmente
justos, economicamente viaveis
e ambientalmente corretos.”
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acesse abaixo
a matéria
completa sobre
0 evento

"Qualquer transformacao
organizacional e digital é, antes
de tudo, humana”

Mauricio Benvenutti - em palestra para
os colaboradores da CRASA
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(TIC)

Desde o inicio da CRASA, o setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) segue um pla-
nejamento bem definido e em convergéncia com
aonda de inovacao global. Em 2021, a companhia
decidiu por um caminho de reposicionamento tec-
noldgico, priorizando uma visao mais estratégica,
a maior integridade dos dados, padronizacao de
processos, solucdes para industria 4.0 (Internet
das Coisas) e eficiéncia operacional.

Em concordancia com o planejamento estratégico
e o crescimento sustentavel, foi implementado
0 ERP SAP Business One na CRASA Sede e nas
filiais dos estados de Goias e Minas Gerais, pro-
jeto que se refere a primeira fase da migragao. O
SAP Business One € um produto da SAP, empresa
alema especialista e lider mundial em solucoes de
gestao integradas e inteligentes. Neste sistema, as
operacoes sao pautadas na transparéncia, segu-

Econémico

Sumério de
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ranca e rastreabilidade, requisitos que proporcio-
nam conformidade com a politica de Compliance
e atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) da companbhia.

Em sinergia com esse novo momento, foi lan-
cado o projeto de adequacao a LGPD. Com apoio
de uma consultoria externa, durante o ano de
2022 todos os processos e atividades da CRASA
serao avaliados. Neste contexto, considerando
as premissas de transparéncia, seguranca digi-
tal e qualidade de ponta, a companhia fechou
parceria com trés gigantes de tecnologia a nivel
global (Microsoft, Oracle e SAP).

Deste modo, a reorganizacao interna e externa
alcancou niveis ainda mais altos. A comecar pela
reestruturacao da Intranet, que priorizou a aces-
sibilidade a documentos materiais e contetdos
relevantes para a companhia. Dentro do sistema
foi desenvolvido um portal voltado para as obras,
de forma que o canal para compartilhamento de
documentos e materiais entre sede e consorcios
se tornasse mais rapido, pratico e seguro.


https://www.crasainfra.com/post/qualquer-transforma%C3%A7%C3%A3o-organizacional-e-digital-%C3%A9-antes-de-tudo-humana
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Visando a melhoria no fluxo interno de comuni-
cacao, foram criados dois manuais internos: o
Manual de Comunicacao Interna, voltado para os
colaboradores com o intuito de direcionar e facili-
tar campanhas em conjunto com a area da comu-
nicacao; e o Manual de Comunicagao nas Obras,
voltado aos consorcios, para facilitar as aplica-
cOes da identidade visual e desenvolvimento de
materiais visuais para divulgacao nas obras.

Ao longo do ano, também foram elaboradas
campanhas mensais englobando treinamentos,
palestras, dinamicas, e divulgacao de materiais
graficos (cartazes, flyers, faixas e comunicados),
para que todas as equipes pudessem ter acesso
a informacao de forma padronizada. Algumas
acoes expandiram para a comunicacao externa,
tendo vinculacdo com videos e mensagens
desenvolvidas junto aos colaboradores, como
publicacoes nas redes sociais para celebracao
de datas comemorativas.

Ainda, externamente, a CRASA iniciou uma
parceria em conjunto com a empresa Basica
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Comunicacoes, para o gerenciamento das redes
sociais, desenvolvimento de matérias junto a
midia e impulsionamento de acdes da compa-
nhia no ambiente digital.

Em complemento ao posicionamento nas redes, e
com o objetivo de tornar a experiéncia de contato
externo mais dinamica e intuitiva, em 2021 foi
realizado o lancamento do novo site da empresa.
Com um design mais moderno, arquitetura de
informacoes organizada e estrutura otimizada,
0 novo portal possibilitou uma navegacao mais
intuitiva para os usuarios.

Nesta reformulacao, uma das principais mudan-
cas foi a inclusao da categoria Pessoas no menu
de navegacao, facilitando o envio de curriculo e
contato com a area de recrutamento da empresa.
Além disso, a nova versao também conta com
acesso as principais informacoes da CRASA,
incluindo a galeria de cases e projetos, secao de
contelddo proprio da marca, principais valores
institucionais, praticas ESG desenvolvidas inter-
namente, entre outros.

Ambiental
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Escritorio de Gerenciamento
de Projetos (EGP)

Em seu segundo ano de atuacao, o Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP) teve como foco
a consolidacao e validacao das duas dimensoes
essenciais do EGP da CRASA: escopo e abor-
dagem. Em relacdo ao escopo, ou seja, até que
ponto suas acdes afetam a organizacao, a meta
foi se fortalecer como uma entidade corporativa,
gue cobre toda a companhia.

Ja em relacao a sua abordagem, ou seja, a forma
como se relaciona com todos, teve como obje-
tivo consolidar seus servicos junto aos clien-
tes, sejam eles do nivel estratégico, tatico ou
operacional.

Para evoluir continuamente o nivel de maturidade
dos servicos, o EGP conceituou quatro niveis, con-
forme demonstrado no quadro a seguir, que estao
diretamente ligados ao valor que ele é capaz de
gerar para seus clientes e para a organizacao
como um todo.
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Nesse sentido, a equipe do EGP prestou suporte,
no ano de 2021, aos projetos listados a seguir,
Nivel 01 conforme sua respectiva fase:

Processos/Sistemas Nao Integrados . i '
Planejamento e Controle das Obras do Metré SP Linha 2

Planejamento e Controle das Obras da Eco135

Planejamento e Controle das Obras da Eco153

Nivel 02

Processos/Sistemas Integrados Planejamento das Obras da Dutra

Planejamento das Obras da Rio-Santos

Nivel 03 Desenvolvimento do Projeto Rodoviario Piloto BIM 4D

Processos/Sistemas Integrados e .
Ajustados ao Risco Software Primavera P6

(Oracle)

Nivel 04 A pressao para concluir projetos no prazo e den-
= tro do orcamento, e ainda manter uma vantagem
Processos/Sistemas Otimizados competitiva, esta levando as empresas a desen-
volverem e implementarem um processo de

Gerenciamento de Projetos.
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Na CRASA Infraestrutura o escolhido foi o sof-
tware Primavera P6, da Oracle, lider mundial no
uso para planejamento e cronograma, e que conta
com 75 mil clientes espalhados pelo globo.

Ele se integra a outros softwares corporativos e
seus recursos basicos incluem: suporte para a
Estrutura Analitica de Projeto (EAP); criacao de
estruturas de codificacao personalizadas, permi-
tindo flexibilidade na comunicacao do cronograma
sem afetar as necessidades de padronizacao dos
processos; programacao pelo Método do Caminho
Critico (CPM); e possibilidade de varios usuarios
acessarem 0s mesmos projetos simultaneamente.

O Pé6 Profissional fornece informacgdes abrangen-
tes sobre todos os projetos da organizacao, desde
resumos de nivel executivo a planos detalhados
por projeto. Ele permite:
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Controlar os minimos
detalhes que sao
necessarios para finalizar
projetos

Tomar decisoes
estratégicas de negdcios

Usar recursos qualificados

de forma eficaz e
produtiva

Ambiental Econdmico

Gestao de Social
Suprimentos

Compreender as
demandas atuais

de recursos, definir
prioridades e avaliar as
necessidades de pessoal
de longo prazo

Reorganizar projetos
para se adequar

as prioridades em
mudanca, sem sacrificar
a qualidade

Sumério de
Conteldo
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A CRASA Infraestrutura mantém relacionamento
cordial e saudavel com as esferas municipais,
estaduais e federais pertinentes ao seu ramo de
atuacao, como bancos, 6rgaos publicos execu-
tivos, organismos do judiciario e empresas pri-
vadas. A companhia interage com essas instan-
cias diretamente ou por intermédio de entidades
de classe, tais como: Sindicato da Construcao
Civil Pesada (SINTRAPAV), Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), Instituto
Brasileiro de Executivos de Financas (IBEF) e
Associacao Brasileira de Recursos Humanos do
Parana (ABRH-PR).

No ambito municipal, os temas sao tratados dire-
tamente com as Prefeituras, sempre pautados
por principios éticos estabelecidos no Cddigo
de Conduta e Etica Empresarial e Politicas de
Antissuborno.

Em sua Politica de Relacionamento com o Poder
Publico e instituicoes, a CRASA estabelece a
proibicao e a tolerancia “zero” a quaisquer atos
de corrupcao e suborno no relacionamento com
agentes publicos ou terceiros.
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Com relacao a partidos politicos, a companhia
segue sua politica prépria e legislacao eleitoral
brasileira, que veta a contribuicao financeira a
campanhas eleitorais de pessoas fisicas.

A CRASA se relaciona com a sociedade por meio
das redes sociais, como o LinkedIn, Instagram,
YouTube e pelo seu blog no site institucional. Pelas
redes sao publicados contelidos de relevancia,
que vao desde adivulgacao de campanhas sociais,
treinamentos, acoes internas, anuncios de vagas
para contratagao, atualizacoes das obras e inova-
coes em Engenharia e Tecnologia.

Para administracao da comunicacao externa foi
contratada uma empresa terceira que, em con-
junto com a area da Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC), define os materiais a
serem publicados nas redes sociais e no blog da
CRASA. A TIC, junto de outros setores, & respon-
savel pela veiculagcao de todas as campanhas e
anuncios importantes realizados na companhia,
por meio de divulgacoes via e-mail corporativo e
intranet, disponibilizados para os colaboradores
e outros interessados.

Ambiental

Social

Gestao de
Suprimentos

Econémico

Ministro da Infraestrutura, Tarcisio de Freitas, e colaboradores do Consércio

BR-050 em evento de inauguragdo da obra de duplicagao na BR-050.

Sumério de
Conteldo
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Certificacoes

Na CRASA, respeito e compromisso social sao
valores fundamentais, assim como o0 com-
prometimento com o compliance. Por isso,
visando a fortalecer as politicas empresariais,
em outubro de 2021, a CRASA garantiu, atra-
vés do 1° Ciclo de avaliacao, a manutencao da
Certificacao NBR ISO 37001:2017 Sistema de
Gestao Antissuborno, bem como da Declaracao
de Conformidade da ISO 19600:2014 Sistemas
de Gestao de Compliance. A conquista acon-
teceu por meio da Certificadora Brasileira de
Gestao (CBG) no escopo “Gestao de obras
de construcao pesada, projetos e servicos
administrativos”.

Para garantir a qualidade das operacoes e refor-
car o comprometimento com clientes, fornece-
dores e com as boas praticas de mercado, em
dezembro de 2021, por meio do érgao certifica-
dor Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR),
a CRASA obteve a segunda manutencao das
seguintes certificacoes:

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Tempo

NBR ISO 9001:2015

Sistema de Gestao da Qualidade (Es-
copo: Execucdo de obras de constru-
cao pesada, obras de arte especiais,
obras viarias e de saneamento basico)

5O ppgy

0

NBR ISO 14001:2015

Sistema de Gestao Ambiental (Esco-
po: Gestao de obras de construgdo
pesada, projetos e servicos adminis-
trativos)

NBR ISO 45001:2018

Sistema de Gestao de Saide e Se-
guranca Ocupacional (Escopo: Ges-
tdo de obras de construcdo pesada,
projetos e servicos administrativos)

PBQP-H SIAC:2018

Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (Execucao

de Obras - Nivel “A"” - Subsetor: Exe-
cucao de Obras Viarias)

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social
Suprimentos

Great Place to Work

Com relacao a certificacao Great Place to Work
(GPTW), obtida em 2019, mais uma vez em junho
de 2020 foi realizada pesquisa de clima organi-
zacional, com o intuito de verificar e aprimorar o
ambiente corporativo da CRASA Infraestrutura.

A pesquisa possibilitou apurar oportunidades de
melhoria e atuar com objetivo de refinar o clima
organizacional. Desta forma, em 2021 a com-
panhia elaborou um plano de acao para atacar
aspectos importantes incrementando a quali-
dade do ambiente corporativo.

Com o Plano de Acao executado, o resultado da
pesquisa de clima organizacional de 2021 manteve
oindice de satisfacao em 85, garantindo novamente
o certificado GPTW, possibilitando mais uma vez
analisar e lapidar pontos para o desenvolvimento
organizacional.

O questionario foi enviado a 44 colaboradores com
um retorno de 43 respostas, um indice 98% de
participacao.
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Palestra Janeiro Branco no Consorcio Metro Linha 2

Operagoes /
Engenharia

Relacionamentos
Publicos Tempo

Linha do

Materialidade

v r

04.01 Retorno das
atividades em home

Més todo
Janeiro Branco -
Conscientizacdo sobre  office
a Saude Mental
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11.02 1° CRASA Day:
Painel ESG
Governanga,
Ambiental, Social

26.02 Dia Mundial do
Combate a Lesoes por
Esforcos Repetitivos

e os Disturbios
Osteomusculares

Relacionados ao
Trabalho - LER/DORT

Ambiental

Econdmico

Gestao de
Suprimentos

Social Sumério de
Conteldo

Campanha Dia Mundial da Agua, no Consércio BR-050

AR

08.03 Dia
Internacional da
Mulher

12.03 Implantagao do
Plano Odontolégico
Bradesco

18.03 Palestra
comemorativa sobre o
Dia Mundial da Agua

19.03 Politica de
Alcadas

22.03 Contratacao
Ernest & Young
(EY) para auditoria
financeira

29.03 Divulgacao
do Organograma
Corporativo

47
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’—0 Campanha Maio Amarelo no Consércio BR-050 Dia Mundial do Ambiente no Consércio Baixada Santista

i Ty
i-f_:i“"‘_'..

uige. respeite, tronsfofme

01.04 Pascoa 15.04 Didlogo 07.05 Maio Amarelo ~ 28.05 3° CRASA Day: 05.06 Dia Mundial do  24.06 Didlogo sobre
sobre mudancas - Prevencao de Palestra com Joao Meio Ambiente Educacgdo Corporativa &
06.04 Assinatura de | pessoas, processos e Acidentes de Transito Carlos Redondo Boas Praticas em sala
2 novos contratos tecnologia 10.06 Divulgacao
de sefvig.os para o ) 09.05 Dia das Mzes 30.05 Inicio oficial do Plat\e.jamento 28.06 3° ano de Great
Consércio BR0O50 @ 27.04 2° CRASA Day: g : Estratégico 2021-2025  Place to Work
A o projeto de
Case Metro6 Sidney , s
. 28.05 Lancamento implantagdo do . : :
13.04 Painel Cases do relatério de sistema ERP SAP 12.06 Dia Mundial 30.06 Projeto Engenhar:

SAP contra o Trabalho Tendéncias, novas praticas e

sustentabilidade . . ! ;
CRASA 2020 Infantil inovagdo em topografia

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Campanha de Combate as
Queimadas, no Consércio BR-050

T Palestra Online: Projeto Engenhar |—0

b
02.07 Novo contrato 27.07 Projeto Més Todo Combate 29.08 Combate ao l Més Todo Setembro 21.09 Dia da Arvore
SPE BR 135 Araguaia, Engenhar: Tecnologia as Queimadas fumo Amarelo - Prevencao
no segmento de concreto: Mudancgas ao Suicidio 22.09 Divulgacao do
rodovidrio de paradigmas 04.08 Restruturacio 30.08 Reciclagem do novo site da CRASA
dos Comités sistema de gestdo 03.09 Palestra. Infra
antissuborno ,:T_%epclt)os Gerais sobre 23.09 Projsto
18.08 Instauracao da Engenhar: Palestra
RTE - Reunio Técnica 03.09 Retorno Software Primavera P6
de Engenharia as atividades no — Tecnologia apoiando
escritério (sede) a Engenharia

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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? Palestra Regras de Seguranca - 22 SIPATEMA BR-050

’—0 Palestra Online 4° CRASA Day: Suprimentos 4.0

05.10 Palestra 29.10 4° CRASA DAY: 03.11 Palestra 20.11 Dia da 10.12 Organograma 16.12 Lancamento
Transformacao digital, =~ Suprimentos 4.0 Reciclagem das Consciéncia Negra Corporativo para 2022  do Planejamento
novas tecnologias e Competéncias Estratégico 2022-2026
inovagao corporativas 25.11 Celebrado novo 06 a 10.12 2°
3 IPATEMA BR 050:
25.10 Substituicdo da 03.11 Avaliacio de contrato o.le,e?(ecugao S ' . 17.12 Dezembro
e e : de obra Binario I Percepcao de Riscos, Laranja - Combate ao
instituicao financeira Desempenho . . ,
Diversidade, Residuos Cancer de Pele
Contaminados, As 10
® 05.11 Semana do Regras da Seguranca
Pacto Global e Saude Ocupacional

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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GRI

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46,
102-47, 103-01, 103-03, 205-03
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A matriz de materialidade ¢ um dos primeiros e
mais importantes passos para elaboracao de
um relatorio de sustentabilidade no modelo GRI,
amplamente utilizado por organizacoes que tra-
balham em prol do desenvolvimento sustenta-
vel. Consiste basicamente na aplicacao e discus-
sao através de diversas metodologias de temas
importantes para CRASA junto aos seus stakehol-
ders. O resultado final envolvendo a Diretoria e 0s
demais setores, gera um grafico com as respostas
individuais dos temas iniciais discutidos. Aqueles
situados no quadrante superior esquerdo do gra-
fico, demonstram a materialidade (importancia
real) de temas especificos a serem trabalhado
e devem ser apresentados obrigatoriamente no
relatorio final. Estes temas devem ser explorados
pela companhia, com a maior minucia e transpa-
réncia possivel (utilizando inclusive indicadores
especificos) em seu texto de apresentacao.

CRASA
Infraestrutura realizou uma nova consulta a acio-

Para este terceiro relatério, a
nistas, liderancas, comités internos, colabora-

dores da sede e da obra, fornecedores e clientes.

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Entre os meses de agosto e setembro de 2021
todos puderam registrar em um questionario
on-line os temas que consideravam mais rele-
vantes para entender o impacto da compa-
nhia nas areas social, ambiental e econdmica.
O resultado guiou a construcao da Matriz de
Materialidade da companhia.

Para incentivar a participacao na pesquisa
on-line foram realizados treinamentos e cam-
panhas internas via e-mail, demonstrando a
relevancia do Relatorio de Sustentabilidade
para a companhia e a importancia da contribui-
cao de todos para sua elaboracao.

Eles foram enviados via plataforma Google
Forms para todas as partes selecionadas. Os
retornos se deram via e-mail até o més de outu-
bro de 2021.

Ap0s a conclusao do prazo estipulado para res-
ponder ao questionario, as informacoes foram
colocadas em uma planilha com duas colunas
de dados. Uma delas continha as respostas
conjuntas da diretoria, acionistas e comités,

e na outra constava os dados de colaboradores,
fornecedores e clientes.

As respostas dessas duas colunas foram rela-

1 2 acionistas, diretores
e assessores

1 Ser—
17 3.

15 7uer—

Foram

consultados

Os questionarios consideraram
trés niveis de relevancia para
cada tema selecionado sendo:

Nenhuma Importancia
Pouca Importancia

Grande Importancia

Apenas uma opgao deveria ser selecionada em

cada uma das 27 questdes.
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cionadas entre si a partir da utilizagao do grafico
modelo X, Y Dispersao, elaborado de acordo com
aopcao Essencialdas normas da Global Reporting
Initiative (GRI). A escala utilizada neste grafico
foi o niUmero total de questionarios respondidos
tanto por colaboradores, fornecedores e clientes
como pela diretoria e comités. Foram considera-
dos “materialidade” aqueles temas presentes no
quadrante alta criticidade (superior direito).

Seguindo a metodologia proposta no item 101

Operagoes /
Engenharia

Linha do
Tempo

Relacionamentos
Publicos

Materialidade

— Fundamentos do Guia para Elaboracao de
Relatdrios de Sustentabilidade da GRI, o resultado
demonstrou 17 temas indicados como de grande
importancia interna e externa para a companhia,
conforme apresentado na Matriz de Materialidade.

Todos os 17 temas materiais identificados na con-
sulta afetam de forma geral a companhia e estao
presentes em diversos setores. Eles representam
a imagem da companhia e os desvios em seus
preceitos podem trazer perdas financeiras e pre-

GRI 201
GRI 202
GRI 205
GRI 301
GRI 302
GRI 303
GRI 304
GRI 306
GRI 307

Desempenho Econdmico
Presenca de Mercado
Anticorrupcgao

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade
Efluentes e Residuos

Conformidade Ambiental

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

GRI 308

GRI 401
GRI 403

GRI 404
GRI 405

GRI 406
GRI 408
GRI 413

Avaliacdo Ambiental do
Fornecedor

Emprego
Salude e Seguranca no Trabalho
Treinamento e Educacao

Diversidade e Igualdade de

Oportunidades

Nao a Descriminagao
Trabalho Infantil

Comunidades Locais

Ambiental Econdmico Gestao de Social Sumério de
Suprimentos Conteldo
Matriz de Materialidade
® 201 ¢ 205
® 401 ® 404
306
304 ¢ 202
o
405 o 303
308 e 308 ® 403
® 413 e 307
® 406 e 301
® 302

Temas Materiais eleitos em 2021
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judicar a relacao com atuais e futuros parceiros.

A CRASA Infraestrutura tem consciéncia do
Impacto que envolve suas atividades e constan-
temente reforca a importancia do envolvimento
de cada colaborador no gerenciamento dos ris-
cos e na adocao de boas praticas em questoes
sociais, ambientais e de governanca. Apesar
de todos os desafios aos quais 0 negdcio esteve
sujeito no ano de 2021, a companhia coletou
informacoes e buscou organizar seus processos
para implementar boas praticas baseadas em um
sistema solido de governanca corporativa.

Mesmo com a crise provocada pela pandemia
da Covid-19, o resultado foi satisfatorio em seus
objetivos estratégicos, gerando resultados posi-
tivos, e encerrando seu ano operacional sem
registros de casos internos ou externos envol-
vendo corrupcao, suborno ou atos ilicitos.

Na area ambiental, acompanhiatambém manteve
rigidos controles. No periodo de 2021 nao houve
notificagbes ambientais. Desta forma, todas as
metas ambientais foram alcancadas, em espe-

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Operagdes /
Engenharia

Relacionamentos Linha do
Pdblicos Tempo

Materialidade

cial, devido a politica de treinamento e desen-
volvimento de seus colaboradores que seguiu as
diretrizes da diretoria e do setor responsavel.

No ambito social, destacaram-se os cuidados com
os colaboradores, a manutencao dos empregos e
os baixos indices de Covid-19 na companhia, além
de acoes sociais desenvolvidas nas obras.

A CRASA Infraestrutura gerenciou seus temas
materiais de diversas formas:

Emprego
Indicador junto ao setor de RH

Comunidades locais
Minuta de contrato do cliente

Conformidade ambiental
Controle de legislagdo aplicavel

Presenca no mercado
Planejamento estratégico e indicadores

Anticorrupcao
Politicas e Cédigo de Conduta e Etica

Ambiental

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social
Suprimentos

Econdmico

Diversidade e igualdade de oportunidades | Nao a
descriminacao | Praticas Consideradas Inaceitaveis de

trabalho infantil
Minuta de contrato, politicas e Cédigo de Conduta e Etica;

Desempenho econémico
Plano de negécios, planejamento estratégico e indicadores
especificos

Materiais

Indicadores controlados pelo setor de Suprimentos e de
QSMS

Avaliacao ambiental de fornecedores
Indicadores junto ao setor de Suprimentos

Agua | Energia | Efluentes e Residuos | Biodiversidade |
Seguranca e Saude do Trabalho
Indicadores ambientais junto ao setor de QSMS

Treinamento e Educacao
Indicadores junto ao setor de QSMS




AMBIENTAL

Politica de Meio Ambiente
Consumo de energia elétrica

Combustiveis

GRI

102-03, 102-11, 103-02, 204-01, 301-01, 301-02, 302-01, 302-03, 303-01,
303-03, 303-04, 303-05, 304-04, 306-01, 306-03, 307-01

Agua
Utilizacdo de produtos quimicos

Gerenciamento de residuos

Gestao de Residuos
Conformidade Ambiental

Reaproveitamento de asfalto

PACTO GLOBAL
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Politica de Meio Ambiente

O compromisso da CRASA com o meio ambiente
vai desde a escolha das instalacoes de sua sede
até as acoes que se desdobram nos projetos
com foco na preservacao e reducao do impacto
ambiental causado.

Na cidade de Curitiba (PR), o edificio onde esta
instaladaa sede, 0 BBC - Barigui Business Center,
detém a certificacao LEED Platinum (Edificios
Verdes), do United States Green Building Council,
o mais alto certificado para edificios susten-
taveis, indicando, entre outros itens, que ele
foi construido visando a reducao de residuos
durante a obra e com sistemas que permitem o
uso mais eficiente da agua e da energia.

Em 2021, a organizacao se tornou signataria do
Pacto Global da ONU, uma iniciativa global cujos
membros tém a responsabilidade de contribuir
paraoalcancedos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Relacionamentos

Linha do Materialidade Ambiental

Tempo

A companhia também esta certificada na norma
internacional ISO 14001 do Sistema de Gestao
Ambiental, que auxilia na identificacao e ges-
tao dos riscos ambientais associados aos pro-
cessos internos da atividade desenvolvida pela
organizacao.

Desta forma, mantém uma série de procedimen-
tos, instrucoes de trabalho, formularios e uma
matriz de riscos — entre outros documentos —
que orientam os colaboradores e prestadores de
servico em relacao a prevencao e protecao do
meio ambiente.

Os fornecedores de produtos e servicos sao sele-
cionados e contratados apds analise do cumpri-
mento integral das obrigacdes legais — conside-
rando licencas, autorizacoes e documentacoes
diversas — e de eventuais acoes positivas que
oferecam neste quesito.

O escopo deste terceiro Relatério de

Sustentabilidade envolveu a coleta de dados das
obras em andamento no ano de 2021, conside-

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social
Suprimentos

Thaoana, colaboradora CRASA, em participagdo
da Campanha do Dia da Arvore
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rando os projetos: Consdrcio BR-050, Consdrcio
Baixada Santista (periodo de maio a setembro);
Consoércio SP-070 (periodo de janeiro a agosto);
Consorcio CRASA-GHELLA-CONSBEN —Linha 02
Verde (periodo de fevereiro a dezembro); e ser-
vicos da sede administrativa (periodo de janeiro
a dezembro). Os periodos correspondentes se
limitam ao processo de desmobilizacao do setor
de QSMS ou finalizacao da obra.

Como a CRASA Infraestrutura nao é lider dos
consorcios nos demais projetos em andamento,
nao foi possivel coletar as informagodes corres-
pondentes e necessarias para compor o rela-
tério. O ano de 2021 foi marcado por acdes de
coleta e padronizacao de informacoes (unidades
de medidas) desses temas junto as obras.

A seguir, veja como a companhia fez a gestao
ambiental com relacao ao consumo de energia
elétrica, combustiveis, agua, utilizacao de pro-
dutos quimicos e gerenciamento de residuos.

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Consumo de energia elétrica

A organizacao utiliza energia de fontes renovaveis
das distribuidoras estatais onde atua, sendo que
nao ha consumo em processos fora da organiza-
cao. Nao sao usados sistemas como calefacao,
refrigeracao ou vapor para as atividades. Os equi-
pamentos de ar-condicionado estao incluidos no
consumo da energia elétrica da distribuidora.

O consumo de 2021 mostrou variagoes mensais
conforme a operacionalizacao dos projetos. Os
cinco projetos citados somaram 141.601 kW/h,
com uma média mensal de 11.800 kW/h/més
de consumo.

Para reduzir esses valores, foram efetuadas algu-
mas agbdes como: campanhas sobre utilizagao cor-
reta do ar-condicionado; Didlogos de Seguranca e
Meio-Ambiente (DSMA) sobre utilizacao racional de
energia e utilizacao de recursos naturais; implemen-
tacao de lampadas de LED quando possivel; e utili-
zacao de placas solares para relégio ponto na frente
de servico da obra Consorcio BR-050, em Goias.

Gestao de
Suprimentos

Ambiental Econémico

CONSUMO DE ENERGIA (Kw/h)

Sumério de
Conteldo

Social

CONSUMO DE COMBUSTIVEL EM (litros)

. o geradores, moveis - frota
energia elétrica . .
o motores, vibrador, (carros, caminhoes e
adquirida .
motobomba, etc. equipamentos)
Nao Oleo Oleo
Renovavel Renovavel | Gasolina Diesel Gasolina Etanol Diesel
T 3631 0 878 979 7722 0 97421
10175 0 1600 1074 9895 0 137156
el 10445 0 1488 974 6703 9070 186516
0N 16662 0 2319 577 3820 9623 184035
17421 0 988 1910 3941 10541 219334
13339 0 1025 2159 4820 9652 170042
14432 0 591 2111 9820 9563 156422
R 14225 0 453 6732 29494 0 216752
13184 0 0 13561 25625 0 224435
13101 0 0 16833 | 12454 235 207357
8029 0 0 9154 20693 256 141564
WEA 6957 0 193 5380 9720 68 75641
141601 0 9595 61444 | 144705 49008 2016674
57
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CONSUMO DE AGUA (m3)

Os dados coletados em 2021 estao sendo ana-  Considerando a frota de veiculos e equipamento

lisados e armazenados para definicao de metas  pesadosemuso, o consumototaldas cincoobras superficial provenientes de provenientes
_ . (rios, lagos ou | abastecimento de Aquas subterraneas consumo
para reducao do consumo de recursos naturais.  foi de 144.705 litros de gasolina, 49.008 litros oceanos) com | municipal e pluvigais total (m3)
, . . . » . outorga outras empresas
Sera realizado um benchmarking para comparar  de etanol e 2.016.674 litros de oleo diesel. - :
os dados da companhia com os de outras com- =
: NA 44 NA 2
panhias do mesmo segmento. A 8 72
gua =2
L : : 241 NA 443 NA 236 679
Os dados coletados ja permitem fazer parcial- A ) ,
o Na CRASA e utilizada agua proveniente de abas-
mente um levantamento de emissdo de gases , . 1220 447 NA 288 1955
_ tecimento municipal de outras empresas de
de efeito estufa dentro do escopo 1. No entanto, , _ .
o , , , abastecimento locais terceirizadas. Na obra 2400 175 NA 322 2897
para atingir a meta de calculo, ainda é neces- .
o . Consorcio BR-050 foram usadas outras fontes .
sario o levantamento dos gases utilizados nos , ) L 2100 460 NA 325 2885
, s d dicionad fint de abastecimento de aguas superficiais vindas
equipamentos de ar-condicionado e extintores , . : :
q b de corregos e rios devidamente outorgados pelos S 1900 559 NA 189 2648
as obras. N : :
orgaos ambientais competentes. Bl 1200 cos NA 181 166
Combustlvels A emissao de agua da companhia esta relacio- 1500 403 NA 84 1987
o de gasoli tanol e Sleo diesel nada basicamente a emissao de efluentes de
s consumos de gasolina, etanol e oleo diese o o t
. _ , seus sanitarios e de suas copas e refeitorios com = 1320 392 NA NA 1712
também sao considerados como gastos energe- lavagem de utensilios domeésti Em 2021
, , _ o avagem de utensilios domeésticos. Em a out RV
ticos pela metodologia Global Reporting Initiative N , _ L] >0 620 NA NA 1870
, , , CRASA utilizou 21.163 m3 de agua em suas ati-
(GRI). Ao final do ano, o consumo conjunto foi de , o 600 669 NA NA 1269
. . . R vidades conforme grafico.
9.595 litros de gasolina e 61.444 litros de oleo
. L . [ dez VI 323 NA NA 1023
diesel para motores estacionarios (na maior
parte geradores fixos ou mdveis nas obras). 14390 5120 0 1653 21163
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Utilizacao de produtos
quimicos

T 1
1
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A companhia mantém sob seu controle as
Fichas de Informacao de Seguranca de Produtos
Quimicos (FISPQ), que sao o meio de os forne-

e — R ——
1
= '
T g
) L =

cedores divulgarem informacdes importantes

.l

sobre os perigos dos produtos quimicos que pro-
duzem e comercializam.

Elas sdo utilizadas em treinamentos especifi-
COS e servem como guia para as operacoes dia-
rias da companhia nos setores de seguranca,
meio ambiente, descarte correto e medidas de
protecao/contencao.

As areas de armazenamento de produtos qui-
micos da CRASA Infraestrutura estao em local
identificado, sinalizado, pavimentado ou imper-
meabilizado, coberto, arejado, isento de mate-
riais combustiveis e com aparatos e sistema de

DSMA no Consércio BR-050

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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contencao com capacidade superior a 20% a
mais do volume dos recipientes.

Gerenciamento de residuos

A coleta seletiva esta presente em todas as
obras e na sede da organizacdao. Uma série de
mecanismos de controle e indicadores corpora-
tivos avaliam o desempenho da companhia na
reciclagem de produtos e materiais.

Em 2021, todos os residuos gerados foram quan-
tificados de acordo com a operacionalizacao de
cada local, o que resultou em unidades de medi-
das diferentes (kg/litros ou m3) para alguns resi-
duos, mas que serao padronizadas em 2022.

Os totais estimados de producao de residuos
foram de 52 mil toneladas de residuos diver-
sos. Todos os residuos sao transportados e des-
tinados corretamente por empresas terceiras
que possuem a documentacao legal exigida e
seguem um controle rigoroso.

Gestao de Residuos

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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A sede administrativa e as obras atuantes em
2021 que fazem parte do escopo deste relato-
rio nao utilizaram materiais reciclados ou recu-

RESIDUOS

CLASSE | UND. TOTAL

Nao Reciclaveis

Perigosos Diversos

CLASSE Il - A - NAO INERTES UND. TOTAL

Papel / Papelao
Plastico
Organico
Madeira

Efluentes

CLASSE Il - B - INERTES UND. TOTAL

Sucata Metélica

Vidro

Residuos da Construgao Civil

Gestao de Social
Suprimentos

Ambiental Econdmico

perados para produzir ou envasar 0s principais
produtos e servicos da organizacao.

Conformidade Ambiental

A CRASA tem como politica respeitar o meio
ambiente e as legislacoes aplicaveis tanto
nas atividades da sede quanto em cada uma
das obras. O acompanhamento dessas acoes
é compartilhado entre as areas de Meio
Ambiente e Juridico, que visam a evitar qual-
guer violacao.

Para gerenciar as acoes foram implementa-
dos indicadores préprios e politicas anuais
de auditorias internas e externas, além da
contratacao do software SOGI, que atua
como Sistema de Gestao e Monitoramento de
Requisitos Legais Aplicaveis, na versao Modulo
GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais). O sistema permite gerenciartodos
0s aspectos e impactos ambientais da organi-
zacao em um so lugar e de forma integrada.

Em 2021, nao ocorreram notificagdes ou eventos
com relacao a acidentes ambientais ou derrama-

Sumério de
Conteldo
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mentos significativos. No ano, foram feitas audi-
torias internas e externas para verificagao da con-
formidade legal do programa de gestao ambiental
realizadas por empresa terceirizada e pelo 6rgao
certificador. Em nenhum dos casos foram encon-
tradas inconformidades, o que reforca a maturi-
dade do sistema de gestao e o compromisso da
organizagao com o meio ambiente.

Para aprimorar os processos e politicas inter-
nas ambientais, em 2021 foram feitos treina-
mentos sobre temas como descarte correto dos
residuos, gestao ambiental e documentacao da
organizacao, entre outros, no intuito de sensibi-
lizar os colaboradores sobre a importancia do
consumo consciente na utilizacao de recursos.

Os projetos da CRASA estao intimamente ligados
aos da ECORODOVIAS. A concessionaria realiza
um trabalho de monitoramento de fauna ao longo
das rodovias que estao sob sua responsabili-
dade, inclusive ganhando prémios nacionais com
esta medida. Indiretamente a CRASA se benefi-
cia dessas acoes reduzindo impactos significa-
tivos de atividades, produtos e servicos sobre a
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biodiversidade. Nao houve registro no periodo do
relatorio de espécies da Lista Vermelha da IUCN
e espécies nacionais da lista de conservacao afe-
tadas pelas operacoes da CRASA.

Reaproveitamento do asfalto

A companhia, em conjunto com a parceira
Ecopistas, passou a aplicar a técnica de rea-
proveitamento de asfaltos na obra Consorcio
SP-070, situada entre o km 11,2 e o km 19 da
rodovia Ayrton Senna, napistaemdirecaoao inte-
rior, que liga Sao Paulo a Guarulhos. O objetivo é
diminuir a quantidade de residuos descartados.

Apos os trabalhos de fresagem das camadas
de concreto asfaltico - ou Concreto Betuminoso
Usinado a Quente (CBUQ), como é chamado - o
material é transportado até os depdsitos onde é
misturado material virgem (brita) e cimento. Em
seguida, é transportado até a frente de trabalho e
aplicado nas camadas de base do novo pavimento.

O processo permite que o descarte final seja
realizado quase sem danos ambientais, além de

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

reduzir a extragcao de material virgem do local
de origem. O uso do material fresado também
substitui mais da metade do necessario para a
mistura, reduzindo os custos finais.

A mesma obra também conta com outras solu-
coes ambientais, como o asfalto borracha.
Conhecido por sua funcao ecoldgica, o material
tem 15% da composicao feita por p6é de pneus
usados de caminhoes, elemento que pode levar

Obras n6 Consdrcio SP-070
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Introducao Riscos e Compliance

Demonstragdes financeiras Sobre o Canal de Etica

Beneficios Fiscais Sistema de Gestao Antissuborno (SGAS)
Praticas econdémicas Comunicacao e Engajamento
financeiro@digital Respeito ao trabalho
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205-01, 205-03, 308-01, 404-02, 406-01, 408-01




Mensagem Institucional Governanca Operagdes / Relacionamentos Linha do Materialidade Ambiental Econémico Gestado de Social Sumario de
do Presidente Corporativa Engenharia Publicos Tempo Suprimentos Conteldo
Introducao

metimento e profissionalismo presentes em seu
Fundada em janeiro de 2019 como um braco de  DNA. Esses contratos serdao executados nos pro-

um Grupo com mais de 70 anos de experién-  ximos anos, proporcionando beneficios fiscais,

cia na area da Engenharia, a CRASA iniciou sua  econdmicos, juridicos e sociais. Obras no Consoreio BR-050
operacao buscando conciliar, desde sempre,
exceléncia de mercado e sustentabilidade eco-
nomica. Auxiliada pelo acervo técnico, experién-
cia institucional e visao inovadora, a companhia
assumiria um compromisso empresarial focado
no desenvolvimento dos colaboradores, da proé-
pria organizacao e da sociedade como um todo.

A pandemia da Covid-19 trouxe reflexos negati-
vos no desempenho econémico de diversos seto-
res. Na construcao nao foi diferente. A CRASA
obteve em 2021 um resultado econémico nega-
tivo — fazendo com que a companhia trabalhe
durante o ano de 2022 com mais seriedade para
continuar sendo uma referéncia no mercado de
Engenharia do pais.

Foram agregados novos contratos no backlog da
CRASA, como consequéncia direta do compro-

Relatdério de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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~ . . receitas 124.989 115.281
Demonstragoes financeiras receitas da prestacdo de servicos 125.141 115.271
ACRASA tem as suas Demonstracdes Financeiras resultado na baixa o~|e investirT\ent.os e imobilizado (157) -
auditadas pela Ernst & Young (EY), uma das maio- outros resultados ndo operacionais > 10
res empresas de auditoria do mundo e que confi- insumos adquiridos de terceiros 88.304 58.883
gura entre as “big four” neste segmento. materiais consumidos 38.349 11.145
energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais 49.955 47.738
Confira abaixo a Demonstracao do Valor VALOR ADICIONADO BRUTO 36.685 56.398
Adicionado (DVA) da CRASA. Este demonstrativo
contabil tem a finalidade de evidenciar a riqueza ~ '€tencoes 763 208
serada pela companhia e a forma como ela foi depreciacoes e amortizag'éo - imobilizado e intangivel 763 208
distribuida. VALOR ADICIONADO LIQUIDO 35.922 56.190
valor adicionado recebido em tranferéncia 1.169 496
receitas financeiras 1.169 496
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 37.091 56.686
distribuicao do valor adicionado
pessoal e encargos 31.571 34.783
impostos, taxas e contribuicoes 9.817 12.332
agentes finaciadores 156 35
aluguéis 1.882 3.334
acionistas : 5.366
lucros retidos 6.335 836
37.091 56.686

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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Em 2021 o valor adicionado total a distribuir

foi de, aproximadamente,

Receita Liquida das
Atividades Operacionais

Operacoes /
Engenharia

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE

17.729

39.960

27.960

33.128

EBITDA Ajustado

O EBITDA ajustado totalizou R$-9 milhdes, sendo
-8% da receita liquida.

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

Relacionamentos Linha do Materialidade Ambiental

Publicos Tempo

Receita e Resultado Econdmico

Em 2021, a CRASA apresentou a receita liquida de R$ 118
milhdes, gerando um prejuizo liquido de R$ 6 milhdes aos acio-
nistas, representando uma margem de -5% sobre a receita
liquida.

Receita Bruta por Regiao

A receita bruta por regiao foi concentrada na regiao Sudeste,
sendo 85% em obras de infraestrutura nos estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Goias e na regiao Centro-Oeste em Minas Gerais.

R$105.773.544,33

SUDESTE

«

CENTRO-OESTE

R$19.367.666,43 .‘

TOTAL: 125.141.210,76

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social
Suprimentos

Econdémico

Custos das Atividades
Operacionais

A companhia teve em 2021 o montante de R$ 81
milhdes em custos operacionais, representando
74% da receita liquida operacional.

1° TRIMESTRE

19.269

3° TRIMESTRE

36.792

2° TRIMESTRE

27.513

4° TRIMESTRE

29.177

112.752
Custos e Despesas
Operacionais

Seus custos e despesas operacionais mais rele-
vantes foram com pessoal e encargos, materiais
para construcao, servicos de terceiros e locacoes.
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Tributos

o

total
R$112.752.968,65

Servicos de Terceiros e
Locagbes R$ 44.773.819,30

kRIS Materiais R$ 38.298.392,58

yARACA Pessoal R$ 24.700.131,78

KJVAA Viagens, estadias e locomogdes
R$ 3.463.505,51

Wiy Outros R$ 855.278,74

Y Seguros R$ 661.840,74

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021

A CRASA recolheu em 2021 o montante de R$
15 milhées em impostos e contribuicoes, repre-
sentando um total de 14% da sua receita liquida.

IPTU R$ 40.394,41 0,27%
IOF R$ 57.655,28 0,39%
PIS R$ 392.812,55 2,63%

COFINS R$ 1.824.198,22 EPIAEA

FGTS R$ 2.341.962,10 RERISA
ISS R$ 4.204.049,25

INSS R$ 6.073.978,13 RINyLA

total
R$14.935.049,94

Ambiental Econdmico Gestao de Social

Suprimentos

Beneficios Fiscais

O Programa de Alimentacao do Trabalhador
(PAT), adotado de forma voluntaria desde 2020,
foi continuado. Dessa forma, beneficios como
vale-refeicao, vale-alimentacao e os refeitorios
foram aprimorados, contribuindo diretamente
para o bem-estar e qualidade de vida dos cola-
boradores dentro e fora do ambiente profissio-
nal. Através do PAT, os valores desembolsados
com os beneficios sao abatidos do Imposto de
Renda devido.

Praticas Economicas

A CRASA Infraestrutura busca em seus parcei-
ros de negdcio priorizar fornecedores da regiao
e atuar de maneira sustentavel.

Os fornecedores que possuem certificacao no
Sistema de Gestao Ambiental e/ou no Sistema
de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional
se destacam e tém preferéncia no processo de
selecao e na contratagao.

Sumério de
Conteldo

67
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@FinanceiroDigital

Mesmo o0 ano de 2021 sendo bem desafiador
devido as restricoes “impostas” pela pandemia,
a busca constante por melhorias nas atividades
e nos servicos prestados pelo setor Financeiro
da CRASA permaneceu com o objetivo de otimi-
zar 0S processos.

No ano de 2020 foi dado start no projeto @
FinanceiroDigital. Utilizando de ferramentas
tecnoldgicas confiaveis e processos competen-
tes. Pode-se enxergar novas oportunidades nas
atividades diarias, fazenda da digitalizacao um

ganho de tempo e recursos.

O projeto foi bem disseminado na CRASA e nos
Consoércios para os colaboradores do financeiro,
pois, com a utilizacao da plataforma Microsoft
SharePoint, a facilidade no controle e guarda de
arquivos, trouxe um ganho de tempo e de recur-
SOS para a empresa.

Analisando o start do projeto um ano apos a sua
aplicacao, podemos observar que houve uma
reducao de 95% na CRASA (Escritorio-Sede), e

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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de 80% nos Consorcios e Filiais nas impressoes.
Apesar que ainda alguns documentos precisam
passar pelo processo tradicional de coleta de
assinatura, como por exemplo os Bancos que
ainda exigem que alguns documentos sejam
entregues de forma fisica. Mas vale destacar que
esse processo ja avancou muito neste Ultimo
ano, pois os Bancos, principais fontes de envios
de documentos fisicos, ja estao aceitando que
0os documentos sejam enviados com assinatura
digital, fator que nos ajuda muito na melhoria
continua do processo.

Alinhado ao processo de digitalizacao, uma das
metas alcancadas pelo setor financeiro no ano
de 2021 foi a utilizacao da modalidade DDA -
Débito Direto Autorizado Bancario, este sistema
permite que todos 0s compromissos assumidos
pela empresa sejam recebidos de forma ele-
tronica (DDA) nao sendo preciso a impressao e
geracao de boletos, fazendo com que o projeto @
FinanceiroDigital seja mais assertivo. Isso tam-
bém garante maior seguranca evitando assim o
recebimento de boletos fraudulentos

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econdmico

Pontos que devem ser levados em consideragao, pois
apresentaram resultados positivos apds a implantacao
do programa:

Reducao do tempo
de apresentacao

de documentos aos
setores solicitantes

Maior flexibilidade
para trabalho home
office

tanto interno como externos,
por meio do envio ou
compartilhamento de link.

Reducao de
impressoes

Diminuicao do

impacto ambiental
Ganho na agilidade
do setor para
processos de
arquivo e busca de

Diminuicao de documentos

espaco fisico

j@ que nao sao mais

necessarios armarios para

guarda de documentos Ganho Financeiro
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Riscos e Compliance

Durante o ano de 2021, o setor de Riscos &
Compliance da CRASA buscou promover a
maxima integracao entre os diferentes setores
da sede e unidades operacionais, mantendo o
foco nas atividades ja executadas na companhia.
Assim, a assessoria aprimorou o gerenciamento
de riscos corporativos, inclusive os de compliance,
evitando procedimentos, retrabalhos, custos des-
necessarios e a exposicao legal da empresa.

RISCOS CORPORATIVOS

Com o objetivo de garantir uma governanca cor-
porativa de exceléncia durante o ano, o setor
selecionou como principais objetivos estratégi-
cos: definir o apetite a riscos da companhia, revi-
sar as matrizes de riscos dos setores da sede e
das obras, e abrir Boletins de Oportunidade de
Melhoria para acompanhamento dos riscos clas-
sificados como “indesejaveis” ou “intoleraveis”.

PROGRAMA DE COMPLIANCE DA CRASA

ResponsavelporcoordenarasacoesdoPrograma

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021
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de Compliance da CRASA, a Assessoria de
Riscos & Compliance deu sequéncia a missao de
manter todos os colaboradores e terceiros devi-
damente informados e orientados sobre as poli-
ticas de integridade da companhia. As diretri-
zes sao baseadas no Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial e em mais nove Politicas de Gestao
Antissuborno, além da legislacao aplicavel.

acesse aqui o Codigo
de Etica e Conduta
Empresarial e Politicas
Internas CRASA

A cultura de compliance e anticorrupcao é incenti-
vada por treinamentos e pela comunicacao interna
e externa. Em 2021, colaboradores das obras
ampliaram a integracao de compliance dos novos
colaboradores, atuando como multiplicadores dos
conceitos de integridade no ambiente operacional.

Para tanto, foram desenvolvidas apresentacoes
padrao e comunicacgao direta com os multiplicado-

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econdmico

res. Além disso, também foram definidas as diretri-
zes para formalizacao do Programa Embaixadores
do Compliance, que sera implantado em 2022.

Sobre o Canal de Etica

O Canal de Etica funciona como um mecanismo
de controle do Programa de Compliance e
Gestao Antissuborno da CRASA e esta a disposi-
cao dos colaboradores e terceiros, 24 horas por
dia, para receber relatos de praticas irregulares
e contrarias ao previsto no Codigo de Conduta
e demais Politicas. E administrado de forma
independente pela empresa Contato Seguro e
0 acesso esta em um ambiente sigiloso, hospe-
dado fora do sistema CRASA.

Os relatos podem ser realizados por meio de
ligacao telefénica (0800), site ou aplicativo, 7
dias por semana, 365 dias por ano. As ligacoes
sao gratuitas de qualquer lugar do pais. Nao
é necessario se identificar, sendo garantido
o anonimato. O numero de telefone e acesso
no site da CRASA (link: “Canal de Etica”) sdo

Sumério de
Conteldo
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divulgados periodicamente em comunicados,
treinamentos e quadros de avisos nas unida-
des operacionais da companhia.

A Contato Seguro nao compartilha o IP dos com-
putadores, nem rastreia telefones de origem das
ligacdes realizadas, o que garante a independéncia,
o sigilo e a confidencialidade dos relatos recebidos.
Apods o registro da sugestao ou relato, a Contato
Seguro encaminha as informagcdes a um comité
especifico formado por colaboradores da CRASA.

A averiguacao e plano de acao de eventuais
medidas (se necessario) sao avaliadas pelo
comité da respectiva unidade operacional envol-
vida no relato e/ou pelo Comité de Auditoria
Risco e Integridade.

Sistema de Gestao
Antissuborno (SGAS)

Em 2021, foi realizada a auditoria de manu-
tencao da Certificacao da ISO37001:2017. Na
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oportunidade, a auditoria externa (realizada pela
Certificadora Brasileira de Gestao — CBG) consta-
tou aevolucao constante da cultura de integridade,
ética, transparéncia e compliance na CRASA.
Também foi identificado um desenvolvimento
positivo no que diz respeito as acdes que visam
coibir atos ilicitos. Dessa forma, o Certificado ISO
37001:2017 foi renovado por mais um ano.

No atual momento, a companhia tem uma baixa
exposicao a riscos de corrupcao. Tal condicao
esta associada principalmente ao absoluto enga-
jamento dos membros da Alta Direcao (Comité
Executivo e Diretoria) na constante conscienti-
zacao dos colaboradores e terceiros acerca da
importancia de uma atuacao integra, correta e
transparente para assegurar uma trajetéria sus-
tentavel da empresa.

Com relacao aos parceiros de negocios e prestado-
res de servicos contratados pela CRASA, eles sao
informados, logo no inicio de seus contratos, sobre
as principais politicas e normas do Programa de
Compliance e do Sistema de Gestao Anticorrupcao

Economico

Gestao de
Suprimentos

Sumério de
Conteldo

Social

DSMA no Consdrcio BR-050
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(SGAS), por meio de uma clausula denominada
“Da Politica de Compliance e Lei Anticorrupcao”.
A clausula orienta a conduta do terceiro, encami-
nhando para que seja observada e cumprida por
todos, inclusive com previsao de rescisao do ins-
trumento firmado na hipdtese de violacao.

Para reafirmar o compromisso ético também foi
desenvolvido, durante o ano de 2021, um formu-
lario de Due Diligence para avaliagao de fornece-
dores, no que tange a questoes de compliance
e antissuborno. Planejado em parceria com a
area de Suprimentos da CRASA, o formulario
esta sendo aplicado aos fornecedores de maior
relevancia para os negbcios. Da mesma forma,
foi reformulado o Manual de Recursos Humanos
para contemplar os cargos que sao objeto de
avaliacao reputacional quando da contratacao.

Como resultado, no periodo do relatorio, nao
foram registrados incidentes de corrupcao na
CRASA, bem como nenhuma ocorréncia deste
tipo que tenha motivado a rescisao ou a nao reno-

vagao de contratos com terceiros ou dispensa de
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colaboradores. Nao houve em 2021, no Canal
de Etica da empresa, nenhum relato procedente
relacionado a desvios de conduta caracterizados
por oferecimento de vantagens indevidas.

Também nao ha nenhum registro de processos
publicos contra a CRASA ou seus colaborado-
res relacionados a pratica de atos de corrupcao,
nem instauracao de acodes judiciais por compor-
tamento anticoncorrencial.

Comunicacao e Engajamento

Em 2021, o Programa de Compliance e Gestao
Antissuborno da CRASA totalizou 2.454 horas
de treinamento, representando 4,34 horas de
treinamento por colaborador. As apresentacoes
abordaram assuntos como Integracao, Gestao
de Riscos, LGPD, Codigo de Etica e Conduta
Empresarial, Reciclagem do Sistema de Gestao
Antissuborno, entre outros.

Com o intuito de orientar os colaboradores a res-
peito de temas relevantes para o Compliance e

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econdmico

Antissuborno, foi organizada, durante o segundo
semestre de 2021, uma campanha de conscien-
tizacao que contou com o envio de seis comu-
nicados detalhados sobre os seguintes temas:
Etica e Transparéncia; Canal de Etica; Respeito e
Empatia; Opcao pelo Certo; Brindes e Presentes;
Viagens e Hospitalidades.

o Lransponéncia

@ [ehe pefa efieo

Sumério de
Conteldo
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Respeito ao trabalho

O cumprimento das legislacoes trabalhistas
conta com especial atencao na CRASA. Nossos

———— parceiros contratados recebem orientagcao sobre

eriahga tam que
brincar, estudar

wiver!

a proibicao a respeito da mao de obra infantil
ou exposicao de jovens trabalhadores a traba-

lhos perigosos e insalubres. Da mesma forma, é
vedado aos nossos contratados adotarem qual-
quer regime de trabalho forcado ou obrigatorio.

A Politica de Relacado com Fornecedores,
Terceiros e Parceiros de Negdcios, assim como 0s
contratos celebrados pela CRASA, tém clausula
expressa quanto a tais orientacoes, sob pena de
rescisao contratual na hipdtese de violagao da
regra. Para assegurar que tal pratica ndao ocorra
no ambito de suas atividades, a empresa rea-
liza acoes de controle e de supervisao, tanto nas

frentes de servico como em alojamentos, com o
objetivo de que sejam asseguradas condicoes
dignas de trabalho.

Campanha Dia de Combate ao Trabalho Infantil, no Consércio
BR-050.
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Suprimentos

O Programa de Compliance abrange também
os cuidados com a confidencialidade das infor-
macoes fornecidas pelos nossos clientes bem
como o respeito a legislacao de protecao de
dados. Para tanto, a empresa investe na segu-
ranca cibernética, treinamentos, formalizacao
de acordos de confidencialidade e controle da
distribuicao de informacoes.

Os mecanismos implementados garantiram que
no periodo abrangido pelo relatério, nao ocor-
ressem registros de queixas as violagoes da pri-
vacidade ou perda de dados de clientes, colabo-
radores ou terceiros, bem como nenhum caso
identificado ou reivindicacao de vazamento,
roubo ou perda de dados.
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Definicao

A cadeia de suprimentos da CRASA esta relacio-
nada com todos os métodos e operacoes, desde
a compra de matéria-prima e prestacao de ser-
vicos, até a confirmacao da satisfacao do cliente
final. Para tanto, o setor conta com pessoas

capacitadas e recursos para gerenciamento das
atividades.

As atividades desenvolvidas estendem-se por
todas as frentes de trabalho espalhadas pelo

Desenvolver e/ou
revisar processos

da area, de forma
que otimizem o
fluxo operacional
das aquisicoes

Apoiar
negociacoes
estratégicas em
todas as frentes
de trabalho
descentralizadas

Desenvolver,
homologar

e avaliar
fornecedores
estratégicos para
a companhia

pais, buscando sempre aliar as melhores condi-
coes comerciais a qualidade. Também, visando
a transparéncia e o compliance nas tomadas de
decisdes junto aos seus fornecedores.

Contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel da

empresa frente a agbes
estratégicas e inovadoras

Manter o bom
relacionamento
com oOs

: - stakeholders
Realizar negociacgoes

e aquisicoes com
qualidade

As principais atividades de gestao de
suprimentos da CRASA consistem em:
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Principais operacoes

Durante o periodo de Janeiro a Novembro de
2021, as principais operacoes de suprimentos
foram desenvolvidas em regime home office,
intensificando ainda mais a eficiéncia, agilidade
e transparéncia nos processos.

No primeiro trimestre de 2021, os procedi-
mentos da area mapeados em Setembro de
2019 e ao longo de 2020, foram validados por
uma equipe de consultoria externa, a Visagio.
Nomeado como Projeto Velocita, os processos
foram implantados e divulgados para todos os
colaboradores e parceiros da CRASA.

Treinamentos e reciclagens

Ao longo dos ultimos trés trimestres de 2021,
com encontros mensais e on-line, a area de
Suprimentos ofereceu treinamentos e recicla-
gens dos seus processos as equipes descen-
tralizadas, o que possibilitou acompanhar de
perto as rotinas das obras. A iniciativa contri-
buiu com o desenvolvimento e a capacitacao de
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cada colaborador frente as negociacoes e aos
diversos desafios encontrados. Também pro-
porcionou interacoes entre equipes das dife-
rentes obras da CRASA.

Em dezembro de 2021, a area de Suprimentos
ganhou forca na atuacao em conjunto com a
Diretoria, em negociacoes de grande impacto
para a companhia, tornando-se, assim, um par-
ceiro importante e estratégico das obras.

Suprimento 4.0

Com um olhar mais estratégico para a area, o
4° CRASA Day (programa de treinamento da
CRASA) abordou o tema “Suprimentos 4.0 —uma
alavanca competitiva para o negécio”. O tema foi
conduzido por Pedro Padua Paula e Elizabeth
Assmann, especialistas em suprimentos da
Visagio, em formato virtual.

Durante esse evento em especifico foi abordado
sobre a Industria 4.0 e o processo de transfor-
macao digital que vem acontecendo mundial-

Gestao de
Suprimentos

Ambiental Econémico

mente e que, certamente, contribui para a evo-
lucao da area.

A apresentacao também destacou aimportancia
da maturidade na gestao integrada dos proces-
sos. Tratando dos seguintes temas: propagacao
do ESG, gestao integrada dos gastos, prestacao
dos servicos, garantia de Compliance e geracao
de valor para a companhia.

Durante a realizacao do CRASA Day, a Diretoria
da CRASA enfatizou a gestao eficiente dos pro-

Social

Sumério de
Conteldo

acesse aqui a
matéria completa
sobre o evento
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cessos na area de Suprimentos como um dife-
rencial competitivo no mercado. Destacou, tam-
bém, a importancia da parceria com a Visagio
para a evolucao da area no que se refere a utili-
zacao de ferramentas, sistemas e solucoes dis-
poniveis para a otimizagao dos processos.

Parceria

Em outubro de 2021, a area de Suprimentos
enviou um membro da equipe para apoiar
as rotinas do Metré Linha 2, em Sao Paulo.
O colaborador permaneceu na obra por trés
semanas, focando seu trabalho na area de
Suprimentos.

Também, a coordenadora esteve em visita a
obra SPE MG - 135, em Curvelo (MG) e acom-
panhou o treinamento de processos destaca-
dos pela empresa lider e parceira da CRASA,
auxiliando na melhoria de pontos especificos
e fortalecendo o conceito de sustentabilidade
na cadeia de Suprimentos.
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Sistemas de gerenciamento

Para gerenciamento da cadeia de suprimen-
tos, ao longo de 2021, a CRASA utilizou o sof-
tware PROTHEUS, ferramenta que permite a
homologacao e avaliagao dos fornecedores de
servicos e materiais, definidos pela compa-
nhia como controlados além de outros fatores
como: compromisso com a pontualidade, rela-
cionamento comercial, qualidade do produto
entregue e aspectos de seguranca, saude e
meio ambiente.

Ao final de 2021, a CRASA iniciou a implanta-
cao do sistema ERP, que substituira TOTVS: o
SAP Business One.

Em parceria com a ITINERA Construcoes, em
2021, a CRASA deu continuidade a utilizacao
da plataforma NIMBI, ferramenta on-line de
gestao de compras, que visa agilidade e maior
rastreabilidade dos processos de aquisicao de
produtos e servicos. A plataforma possibilita,
também, transparéncia nos processos de con-

corréncia, gerando ganhos de produtividade e
confiabilidade para a companhia.

Com o intuito de trazer mais robustez opera-
cional para a equipe de Suprimentos, a CRASA
e a NIMBI promoveram uma mesa redonda,
reunindo os principais usuarios da companhia,
da parceira e dos consércios. Na ocasiao, 0s
participantes puderam indicar as principais
dificuldades encontradas durante o ciclo do
processo na plataforma e também contribuir
com sugestoes de melhorias, a fim de facili-
tar o dia a dia frente as diversas demandas.
Entre as solicitacoes estao melhorias em flu-
X0s sistémicos para elevar a auditabilidade dos
pProcessos.

acesse aqui nossa Politica
Interna de Relacao

com Fornecedores,
Prestadores de Servicos

e Parceiros de Negdcios
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Indicadores de desempenho

Ao longo de 2021 a CRASA, por meio da area
de Suprimentos e apoio da consultoria Visagio,
estruturou a base de categorias para identificar
0s principais produtos da companhia. Com apoio
das obras, foi iniciado um alinhamento para a
prospeccao de futuras parcerias estratégicas
em nivel nacional e internacional, bem como a
manutencao de parceiros.

Ainda no final de 2021, a companhia implantou
e divulgou os KPIs de performance da area de
suprimentos juntamente com as obras. Os indi-
cadores visam o monitoramento das principais
negociacoes e contratacoes, somados ao desem-
penho da equipe de compras e de terceiros, com
a finalidade de garantir a eficiéncia nas tomadas
de decisdes futuras e mitigar riscos econémicos
e financeiros para a companhia.

Outro fato importante foi a efetivagcao de um dos
estagiarios e que passou a absorver mais ativi-
dades estratégicas junto a coordenacao.
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Investimentos

Em 2021, a CRASA e seus consorcios tiveram um
investimento total de R$ 198 milhoes com ter-
ceiros, sendo R$ 94 milhoes em servicos contra-
tados e R$ 104 milhdes na compra de mercado-
rias, utilizando fornecedores de quatro regioes
do Brasil, conforme tabela.

A contratacao de servigos contribui para dis-
tribuicao de renda tributaria aos municipios na
forma do Imposto Sobre Servicos (ISS), podendo
ser recolhido pela CRASA (retencao fonte) ou
pelo préprio prestador.

CRASA =l__'3j mercadoria
to—o

o—o" R$ 17.341.766,69

servigo
R$ 24.483.804,75

total: R$ 198.326.634,19

Consorcios =—'
[

D)

mercadoria

R$ 86.544.767,23

servico

R$ 69.956.295,52
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A compra de mercadoria gera a distribuicao de renda tri-
butaria aos estados por meio do Imposto Sobre Circulacao
=1 R$50.676,00 de Mercadorias (ICMS). Os fornecedores estao localiza-

R$ 190,00 dos nas quatro regides do pais:

£h R$3.542,23
»

R$ 23.085,02 ny
'.“. 63% 20? 11% 4%
A

centro-oeste Sao Paulo Goias Minas Gerais Parana

=18 R$ 8.249.221,43

R$ 6.497.151,20 ICMS

— 1 R$ 5.508.002,30
sudeste R$ 14.772.118,53 m centro-oeste

R$ 3.531,76 R$ 384.592,15

=19 R$ 8.860.339,87 =19 R$ 80.016.175,22
RS 16.478.769,76 @ R$ 54.731.200,32 . RS 46.666,62 RS 142.848,31
# =18 mercadoria
‘ @ servico sudeste nordeste

T R$ 181.529,39 £18 R$ 1.017.047,48

R$ 1.507.693,79 R$ 429.891,65

R$ 893.754,74 RS 6.385,18
total CRASA total Consércios RS 2.309.473,14 R$ 424,90
£ R$ 17.341.766,69 5B R$ 86.544.767,23 total CRASA o] oo
R$ 24.483.804,75 R$ 69.956.295,52 RS 1.288.263,83 TR

Relatdrio de Sustentabilidade CRASA | Ano Base 2021 78




SOCIAL

Pessoas Avaliacao de desempenho
Politica de Remuneracao Governanca

Contratacao Diversidade

Beneficios Saude e Seguranca no trabalho
Treinamento e capacitacao SIPATEMA

CRASA Day Acoes Sociais

PACTO GLOBAL

GRI

OoDS
102-08, 102-40, 102-41, 103-02, 201-03, 202-01, 205-02, 401-01, 401-02, : " [ il b
401-03, 403-01, 403-02, 403-03, 403-04, 403-05, 403-06, 403-09, 403-10, \ ||'i' MI @‘
404-01, 404-02, 404-03, 405-01, 413-01




Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

Linha do Materialidade Ambiental Econdmico

Tempo

Relacionamentos
Publicos

Institucional Governanca

Corporativa

Mensagem
do Presidente

Operagoes /
Engenharia

Pessoas

Para a CRASA Infraestrutura, é essencial manter
um ambiente de trabalho positivo, gerando segu-
ranca e conforto para o colaborador no desenvol-
vimento de todas as suas atividades. Esse com-
promisso se traduziu nos resultados da terceira
Pesquisa de Clima Organizacional, realizada
em maio de 2021, que manteve o alto nivel de
satisfacao dos profissionais da empresa, contri-
buindo para a manutencao do selo GPTW (Great
Place to Work) pelo terceiro ano consecutivo.

Em meio a pandemia do coronavirus, a compa-
nhia continuou atenta aos cuidados e necessida-
des dos colaboradores, focando em umambiente
de trabalho seguro e confiavel. Assim, o cuidado
foi prioridade tanto na sede administrativa, que
adotou o home office durante o ano, quanto nas
obras, que permaneceram com regras rigidas de
higienizacao e protecao para evitar a contamina-
cao pela doenca.

Ciente do seu papel enquanto agente de mudan-
cas, a CRASA buscou preservar o trabalho dos
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colaboradores. No total, 1.253 dos profissio-
nais realizaram as suas atividades em regime CLT
e em tempo integral. Além destes, 27 colabora-
dores contribuiram com a empresa com contrato
temporario, sejam eles estagiarios ou aprendizes,
trabalhando em tempo parcial. Soma-se ainda a
este total uma média de 390 colaboradores ter-
ceirizados ao longo de 2021.

Em valores percentuais, as mulheres repre-
sentaram 6,72% do numero total de colabora-
dores, enquanto a maioria masculina registrou
93,28%. Considerada apenas a Sede, num total
de 67 profissionais de 2021, o grupo feminino
representou 23,39% do quadro.

A fim de contribuir para um maior equilibrio entre os
géneros, a CRASA promoveu estudos para criacao
e implementacao do Programa Mulheres a Obra no
Consorcio BR 050 em Catalao/GO, como previsto
no planejamento anual. Todavia, devido a conti-
nuidade da pandemia de Covid-19, somente acoes
pontuais foram colocadas em pratica, ficando a
implementacao do total do programa para 2022.

Dados gerais sobre o quadro de
colaboradores da sede, por sexo, tipo de
contrato e regiao

|
F @

SUL

permanente

temporario

28 3
5

SUDESTE

permanente temporério

12 0
0

L

CENTRO-OESTE

permanente temporario
9 0
1 0

TOTAL

permanente

temporario

49 3
10 5

total geral: 67




Governanca
Corporativa

Mensagem Institucional

do Presidente

Dados gerais sobre o quadro de
colaboradores das obras, por regiao
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SUDESTE

permanente

-

CENTRO-OESTE

temporario

575 5
3

permanente temporério
562 0
23 [
TOTAL
permanente temporério

Fm7 E
57 14
total geral: 1213

Em virtude da grande dinamicidade das obras, o
indice de rotatividade costuma ser maior no setor
de construcao do que em outras areas. Posto
iIsto, a maior quantidade de admissoes aconte-
ceu no més de marco, com um total de 124. Em
contrapartida, o oitavo més do ano contemplou a
maior quantidade de desligamentos, bem como
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o indice mais expressivo de rotatividade, com
132 casos e 6,36%, respectivamente.

Politica de Remuneracao

A Politica de Remuneracao da CRASA esta-
belece que todos os colaboradores recebam
remuneracao basica e variavel de acordo com
o atingimento das metas estabelecidas no con-
trato de desempenho e pontuadas na Avaliacao
de Desempenho anual. As metas do contrato
de desempenho acompanham o Planejamento
Estratégico da CRASA que abrange as areas
Ambiental, Social e Governanca.

Para determinar a compensacao e avaliar sua
politica de remuneracdao em comparacao a pra-
tica de mercado, a CRASA adota mecanismos
como a contratacao de pesquisa anual e pes-
quisa de clima organizacional com consultorias
externas e independentes, além de acgdes de
benchmarking junto a empresas do mesmo setor.

Com relacao ao indice de remuneragao total
anual, a diferenca percentual entre o maior sala-

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

Ambiental Econdmico

rio pago e a média dos demais trabalhadores na
sede da companhia foi de 646%; nas obras o per-
centual foi de 664%. A remuneracao oferecida
aos trabalhadores contratados na sede e nas
operacoes é balizada pelo piso do sindicato das
categorias, sendo que o minimo praticado pela
empresa se mostra acima da média nacional.
Durante o ano de 2021 nao houve pagamento de
bdnus de recrutamento, incentivos, indenizacao
ou reembolsos.

Contratacao

O numero de contratacoes ao longo de 2021
foi acentuado devido a atividade principal da
empresa demandar mobilizacao e desmobili-
zacao a medida do avanco das obras. Por essa
razao, é possivel observar oscilagdes nos nume-
ros totais em alguns periodos do ano.

Na sede houve um pequeno aumento no quadro
de colaboradores se comparado ao quadro das
obras. Essa ampliacao é justificada pelas contra-
tacoes de profissionais para administracao das
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obras, bem como a efetivacao de estagiarios e, @)ﬂ CENTRO-OESTE @ CENTRO-OESTE
consequentemente, contratagao de novos apren-

dizes para repor as vagas que ficaram abertas. <20 17 <20 |7
<30 148 <30 |3
Na Construcao Civil, a dinamicidade é uma regra. <40 131 <40 |4
SituagGes como prazo, mobilizagao e desmobili- <50 <50 |4
zacao de equipes para determinadas partes do >50 >50 |1
projeto ou mesmo o clima da regiao onde a obra
acontece podem alterar completamente o qua- SUDESTE SUDESTE
dro de colaboradores. Isso justifica a taxa alta <20 12 <20 |2
de rotatividade, que atingiu a média de 13,13% <30 <30 |5
no ano. <40 93 <40 J8
. . <50 73 <50 |3
Por outro lado, a sede administrativa apresentou
_ _ >50 75 >50 |4
um quadro funcional mais estavel, com menos
admissbes e desligamentos e, consequente- TOTAL TOTAL
mente, uma rotatividade muito menor (2,56%). <20 <20 B9
<30 213 <30 @13
<40 224 <40 H12
<50 <50 §7
>50 >50 |5

Volume de contratagdes nas obras (por

idade):
total geral: 1742
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Volume de contratacoes na sede SEDE B desligamentos M rotatividade =~ CONSORCIOS
CENTRO-OESTE SUDESTE JAN JUL JAN JUL
@)z\ @ @ @ 1 x0 O1 2 x0 O2 21 x61 082 108 x 63 O 171
20 20

<20 10 0 =0 0 FEV AGO FEV AGO
<30 |0 0 <30 |0 0 0 x1 Q1 3 x1 04 61 x40 O 101 77 x 131 0208
<40 (O 0 <40 |0 0
<so {1 X <s0 |1 0 MAR SET MAR SET
o B3 |o 5o |0 0 2 x1 O3 5 x2 07 124 x9 (133 61 x39 100

SUL TOTAL ABR ouT ABR ouT

0 X2 O2 0 x0 OO0 115 x32 0O 147 54 x62 0O116

g 9 g 9@
<20 |0 1 <20 |0 1 MAI NOV MAI NOV
<30 3 <30 3 1 x4 O5 1 x1 02 83 x32 0O115 19 x91 O110
<40 Q1 <40 Q1 1
<50 1 0 <50 3 1 JUN DEZ JUN DEZ
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total geral: 36
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X total: 12 O total: 30
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Beneficios
Visando a melhorar a qualidade de vida do cola- O £ vale-
borador no ambiente de trabalho, cuidar da sua seguro alimentacao

de vida

saude e motivar a produtividade das equipes, a
CRASA busca, continuamente, meios para retri-
buir a dedicacao de seu quadro funcional, ofe-
recendo um ambiente de trabalho saudavel e

licenca-maternidade ou
paternidade

adequado ao crescimento profissional. Por isso,
busca-se sempre atender as melhores praticas
do mercado para oferecer diferenciais competi-
tivos aos colaboradores.

assisténcia
tacao e licenca-maternidade ou paternidade médica
sao concedidos a totalidade dos colaboradores
contratados em periodo integral. A equipe da
sede administrativa conta ainda com assisténcia
médica, odontoldgica e previdéncia privada.

Beneficios como seguro de vida, vale-alimen-

assisténcia
odontoldgica

Dando continuidade ao processo de melhoria do
pacote que compode a remuneracao da CRASA,
foi contratado o plano odontolégico Bradesco
Dental em substituicao ao antigo plano, a fim

previdéncia privada

Social

de promover um upgrade neste beneficio. Além
disso, a companhia passou a subsidiar 100% da
mensalidade do titular. Em caso de inclusao de
dependentes, filhos com até 29 anos de idade
também passaram a ser incluidos.

Outro avanco importante com intuito de propor-
cionar maiores beneficios financeiros aos cola-
boradores da CRASA foi a parceria com o Banco
Itall para a realizacao dos pagamentos dos sala-
rios, colaboracao que propiciou o beneficio do
empréstimo consignado com as menores taxas
do mercado. Também houve a conscientizacao
sobre esse beneficio, com uma série de comu-
nicados para esclarecer a mudanca e orientar
0s colaboradores quanto a abertura das contas,
portabilidade dos salarios e beneficios adicionais.

Para os colaboradores da sede administrativa
contratados em regime CLT, é disponibilizado um
Plano de Previdéncia Privada para complemen-
tar a aposentadoria do sistema publico, contri-
buindo com o montante de 1,7% a 8% da remu-
neracao mensal, de acordo com a faixa salarial.




Mensagem Institucional Governanca Operagoes /
do Presidente Corporativa Engenharia

A adocao é voluntaria e os percentuais de con-
tribuicao, tanto do empregado quanto da CRASA,
variam conforme a remuneracao.

Treinamento e capacitagao

A capacitacao do quadro de colaboradores da
CRASA continua sendo primordial para garantir
o alcance dos resultados e a sustentabilidade da
companhia. Desta forma, foram realizados trei-
namentos constantes para propiciar melhorias,
valorizacao e o desenvolvimento de cada um
dentro da empresa.

A gestao dos treinamentos da CRASA é uma
das responsabilidades do setor de Recursos
Humanos, que acompanha o desenvolvimento
dos colaboradores de acordo com o plano de
Gestao de Competéncias, tendo como base
trés pilares: Engenharia, Sustentabilidade e
Governanca. Todas essas diretrizes estao ali-
nhadas estrategicamente com o propdsito, visao,
valores, metas e politicas da companbhia.
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Relacionamentos Linha do Materialidade

Publicos Tempo

Janeiro Branco — Conscientizacdo sobre
a Salude Mental

Palestra do Dia Mundial da Agua

Apresentacao da Nova Lei de Licitacoes

Painel ERP Corporativo SAP B

Didlogos sobre Mudancas - Pessoas,
Processos e Tecnologia

Kickoff Projeto SAP

Didlogo sobre Educacdo Corporativa e
Boas Praticas em Sala

Treinamento de Reciclagem do Sistema

de Gestao Antissuborno

Ambiental Econdmico Gestao de Social Sumério de

Suprimentos Conteldo

Treinamentos
Aspectos Gerais sobre a LGPD destaques

de 2021

Treinamento e Reciclagem do Sistema
de Gestao Integrado

Transformacéao Digital, Novas
Tecnologias e Inovacao na Gestao de
Times

Reciclagem das Competéncias
Corporativas e Avaliacao de
Desempenho

CRASA Infra e o Pacto Global

Grupo de Estudos de Saneamento e

Geracao de Energia

Treinamento Primavera P6 - Basico
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Colaboradores / Funcao Direcao Assessoria
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TREINAMENTOS
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17,83
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28,12
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MEDIA DE TREINAMENTOS
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14,25

4,85

Relacionamentos Linha do Materialidade
Pdblicos Tempo
Engenharia
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Ambiental Econdmico

Administrativo Sede

Gestao de
Suprimentos

Social Sumério de

Conteldo

TREINAMENTOS
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Sumério de
Conteldo

Gestao de Social
Suprimentos

Econdmico

Producao

TREINAMENTOS

T T
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88
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Linha do Materialidade

Tempo

Relacionamentos
Publicos
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Primavera P& EPPM

Domonstrands o Valor da
Salucho dé gamenciamenta de phojetos
Lo Pramiavera P ERPRPM

Palestras
Projeto
Engenhar

CRASA
Day

Gestao de
Suprimentos

Ambiental Econdmico

CRASA Day

Entendendo a importancia de ter colaborado-
res qualificados e preparados para os desafios
da vida pessoal e profissional, a empresa deu
seguimento ao CRASA Day, projeto de treina-
mentos mensais com foco nos cinco valores da
Integridade,
Transparéncia e Confianca. Nos encontros de

companhia: Inovacao, Respeito,
2021 foram abordados os seguintes temas:
Painel ESG; Case Metr6 Sidney; Lancamento GRI
e Lideranca Sustentavel; e Suprimentos 4.0.

Durante o ano, também foi implementado o
“Projeto Engenhar”, que visa realizar palestras
sobre as inovacoes e melhores praticas do mer-
cado de Engenharia. No periodo, foram organi-
zadas as seguintes apresentacoes: Tendéncias,
Novas Praticas e Inovacdoes em Topografia;
Tecnologia em Concreto; e Software Primavera

P6 - Tecnologia apoiando a Engenharia.

Registros das palestras realizadas durante o ano de 2021, refe-
rente aos eventos do CRASA Day e Projeto Engenhar.

Sumério de
Conteldo

Social



“O ano de 2021 foi importante para

a CRASA, pois o Projeto Engenhar
permitiu a empresa dar um passo além
no desenvolvimento e capacitacdo de
nossos colaboradores, possibilitando ao
nosso quadro funcional o contato com as
técnicas mais modernas e inovadoras,
além de melhores e novas praticas
referentes ao segmento da Engenharia e

Construcao Pesada.”
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Avaliagao de desempenho

O Sistema de Gestao da CRASA também enfa-
tiza a Gestao de Competéncias como forma de
estruturar a empresa e preparar os colaborado-
res para os desafios dos préximos anos. Em 2021,
a companhia deu continuidade ao processo de
Avaliacao de Desempenho instituido no ano ante-
rior, identificando oportunidades de melhoria e
desenvolvimento dos profissionais e lideres.

Dentro desta metodologia, foram analisadas
cinco competéncias principais: Engenharia,
Sustentabilidade e Governanga; Trabalho
em Equipe; Foco no Cliente; Lideranca,
Desenvolvimento e Inspiracao para outras pes-
soas; Integridade e Postura Profissional. Para
cada um dos atributos, sao apontados os com-
portamentos desejados de acordo com o nivel
hierarquico dentro da estrutura organizacional.

Governanca

Por uma questao estratégica, os comités e
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colaboradores com posicao de lideranca estao
alocados na sede administrativa da empresa,
localizada em Curitiba/PR. O grupo de lideres é
composto por cinco pessoas, entre diretores e
assessores, conforme os graficos ao lado.

Diversidade

A CRASA entende que a diversidade vai muito
além das questoes de género e engloba todos os
esforcos despendidos na criagcao de um ambiente
heterogéneo e inclusivo, no qual existem oportu-
nidades de desenvolvimento e crescimento para
todos, sem excecao. Como uma empresa com-
prometida com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nacdes Unidas,
a companhia busca criar oportunidades cada vez
mais inclusivas.

Os registros laborais da CRASA apontam para
uma grande diversidade de geracoes no quadro
funcional da companhia. Ao fim do ano de 2021,
0 quadro de colaboradores teve 21,57% de con-
tratados com mais de 50 anos.

Ambiental Econdmico Gestao de

Suprimentos

20%

> 50 anos

Governanca
(por idade)

80%

entre
20-50 anos

40%

mulheres

Governancga
(por género)

60%

homens

Sumério de
Conteldo
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Total de Colaboradores (entre género e faixa de idade)

OBRAS TOTAL GERAL: 1213

<30 entre 30-50 anos >50

269 24 609 41 264 6
22,18% Mmm 1,98% 50,21% HME 3,38% 21,76% M __ 0,49%
SEDE TOTAL GERAL: 66

<30 entre 30-50 anos >50

o

6 II 7 28 I 8 17
9.09% 10,61% 42.42% 12.12% 25.76%
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Relacionamentos

Linha do
Tempo

Materialidade Ambiental

Saude e Segurancanotrabalho

O tema Seguranca € liderado na CRASA pela
Diretoria Administrativa Financeira, que aproveita
o trabalho de engajamento de colaboradores e
parceiros feito no movimento de implantacao da
Cultura de Seguranca e Saude para potencializar
0 comportamento preventivo e seguro.

Diversas acgOes sao desenvolvidas rotineira-
mente, dentre elas: a elaboracao de procedi-
mentos e manuais; especificacoes técnicas;
inspecoes; auditorias; laudos técnicos; acom-
panhamento de indicadores; verificacao do
cumprimento legal; treinamentos e simulacoes
de emergéncia; cursos de capacitacao; anali-
ses continuas de risco; observacdoes compor-
tamentais e interacoes com as equipes; entre
outros. Todos os treinamentos sao promovidos
nas obras com o acompanhamento e suporte da
area de QSMS da companhia.

O Sistema de Gestao da CRASA determina que
o desempenho das unidades seja avaliado men-
salmente quanto ao atendimento de normas de

Econdmico

Sumério de
Conteldo

Gestao de Social

Suprimentos

segurancaesaudeocupacional,sempre seguindo
as diretrizes estabelecidas no inicio de cada ano.
Estes indices de seguranca sdao compativeis
com as instrucoes definidas pela Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT e NBR 14280,
referentes aos acidentes de trabalho.

Os riscos, quando identificados, sao mitiga-
dos através dos programas PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ocupacionais) e PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) de modo a evitar ocorréncias. Em
funcao do excelente desempenho e monitora-
mento em 2021, a taxa de doencas ocupacionais
de 2021 foi zero.

Para manter a prevencao de acidentes em foco, a
CRASA reforca sistematicamente o assunto nos
Didlogos de Seguranca e Meio Ambiente (DSMA)
e durante a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente
(SIPATEMA). Durante o més de abril, a empresa
promoveu uma edicao do DSMA no Consorcio
BR-050, contando com a adesao de 60 colabo-




Institucional Governanca

Corporativa

Mensagem
do Presidente

radores da equipe de recape e que trabalham
nas obras locais. Na ocasiao, a iniciativa abor-
dou temas relacionados a coleta seletiva, gestao
de residuos e produtos quimicos.

No mesmo més, a empresa lancou uma cam-
panha interna para o Dia Mundial da Saude e
Seguranca do Trabalho, comemorado no dia 28.
A acao tinha como objetivo incentivar os colabo-
radores a criar uma frase sobre a importancia da
prevencao e protecao para a saude e seguranca
no trabalho. As frases criadas foram utilizadas
para confeccao de banners comemorativos, que
foram expostos nos canteiros de obras e nas
frentes de trabalho. Assertivamente, essas ini-
ciativas fortalecem o alinhamento da CRASA
com as iniciativas do ESG e atuam seguindo as
diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

As acoes sao coordenadas pela equipe especiali-
zada de cada obra, composta pelos seguintes pro-
fissionais: engenheiro de seguranca, médico do
trabalho, técnico de seguranca, técnico de enfer-
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Operagoes /
Engenharia

Relacionamentos Linha do Materialidade

Publicos Tempo

magem e pela comissao da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA). A importancia
da atuacao das CIPAs, orientadas pela area de
Seguranca das obras, também tiveram papel fun-
damental na implementagao de acoes preventi-
vas, auditorias e investigacao de acidentes.

Por outro lado, a organizacao anual da SIPATEMA
marca o compromisso da CRASA com a saude e
seguranca de seus colaboradores por meio de
diversas acoes de conscientizagao como pales-
tras motivacionais e exposicoes. Porém, antes
de abordar o tema de maneira especifica, cabe
aqui elaborar um breve resumo dos dados a res-
peito de incidentes ocorridos na empresa.

Em 2021 foram totalizados 14 acidentes com
afastamento inferior a 15 dias, sendo 13 destes
com homens e apenas um envolvendo mulheres.
Além disso, foram contabilizados quatro aciden-
tes com afastamento superior a 15 dias envol-
vendo o publico masculino.

1° Cine SMS (Saude, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho), referente a Seguranga no Trabalho, realizado no Consércio Metré Linha 2.

Ambiental

Econdmico

Gestao de
Suprimentos

Social

Sumério de
Conteldo
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ndmero de acidentes no més
Durante o ano, foram calculadas o total de

1.363.051,10 horas trabalhadas para um total SEDE BINARIO BR-050 BAIXADA SP.070 LINHA 2
de 7300 colaboradores do género masculino e
106.553,77 horas trabalhadas para um total JAN 0 0 0 0 0 1
de 605 profissionais do sexo feminino.
. _ _ ' FEV 0 0 0 0 0 *
Abaixo, os dados gerais dos acidentes no periodo
estao disponiveis na tabela ao lado: MAR 0 0 0 0 0 0
ABR 0 * 1 0 0 0
MAI 0 * 1 0 0 0
JUN 0 * 1 0 0 0
JUL 0 * 2 0 0 0
AGO 0 * 2 0 0 1
SET 0 * 4 0 * 1
OouT 0 * 2 1 * 0
NOV 0 * 1 0 * 0
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SIPATEMA

Como foi destacado anteriormente, a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPATEMA) promove atividades de conscienti-
zacao a respeito da saude e seguranca dos cola-
boradores da empresa. Organizada no Consorcio
BR 050 durante os dias 6 e 10 de dezembro, a
segunda edicao da SIPATEMA abordou os seguin-
tes temas: Percepcao de Riscos; Diversidade;
Residuos Contaminados; As 10 Regras da
Seguranca; Saude Ocupacional.

Aliada as acdes preventivas desenvolvidas pela
CRASA durante todo o ano, a iniciativa teve
influéncia sobre outra conquista da companhia
em 2021: a manutencao da certificacao ISO
45001:2018 - Sistema de Gestao de Seguranca
e Saude Ocupacional.

Abertura 2° SIPATEMA Consércio BR-050,
com o tema Percepgéo de Riscos.
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Acoes Sociais

Em 2021 a CRASA continuou seu compromisso
social realizando acbes que visam ajudar pessoas
em estado de vulnerabilidade social. Uma destas
iniciativas ocorreu através de uma parceria com o
projeto Biblioteca Amigos do Caximba, que visa a
reintegrar criancas e jovens carentes da comuni-
dade do Caximba (bairro de Curitiba/PR) através
da literatura infantil, atividades ludicas, trabalhos
recreativos e musicalizacao.

As contribuicbes para o projeto aconteceram
em dois momentos distintos. O primeiro ocorreu
no Dia das Criancas, ocasiao em que a empresa
realizou a doacao de diversas bolas e bonecas
para os jovens que frequentam o local e partici-
pam da comunidade. Na segunda acao, organi-
zada durante o Natal, a CRASA presenteou a enti-
dade com bolas e bonecas, visando incentivar o
esporte, lazer e o sentimento de pertencimento
durante o periodo.



1de

uranca

percepcao de

RISCOS

2% SIPATEMA

ocupacional

As 10 Regras da Seguranca
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Também foi realizada uma acao de Pascoa com
a doacao de ovos de chocolate para criancas do
programa institucional da Obras Sociais Paulo
& Estevao (OSPE) e do Pequeno Cotolengo, nos
estados de Goias e Parana. No total, foram mais
de 300 ovos doados para as duas instituicoes, em
uma acao socioambiental de envolvimento com a
comunidade e o seu entorno.

Para além das acgbes externas, a CRASA reali-
zou um extenso trabalho interno para engajar os
colaboradores da empresa. Organizada no inicio
do ano, a campanha Janeiro Branco ressaltou
a importancia da saude mental para a manu-
tencao do bem-estar de maneira integrada. A
acao também segue a proposta dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), programa
que promove mudancas positivas no mundo e
que estao de acordo com os valores e principios
da companhia.

Aqui vale ressaltar que as Campanhas de
Conscientizacao sempre aparecem no calendario
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da companhia, tendo lugar cativo na rotina anual
dos colaboradores. Também foram celebrados: o
Maio Amarelo, movimento internacional de cons-
cientizacao para a reducao de acidentes de tran-
sito; o Outubro Rosa, que visa a prevencao do
cancer de mama; o Novembro Azul, que objetiva
ampliar o debate sobre o Cancer de Prdstata; o
Dezembro Laranja, que aborda os cuidados com
o Cancer de Pele; e por ultimo, mas nao menos
importante, o Setembro Amarelo, aliado impor-
tante no dialogo sobre a prevencao ao suicidio.

Além das datas ja mencionadas, a CRASA sem-
pre prepara acoes especiais para dois momentos
Unicos no ano: o Dia Internacional da Mulher e o
Dia das Maes. Ambas as celebracoes destacam a
forca que o publico feminino possui na construcao
civil, reflexo das conquistas alcancadas ao longo
dos ultimos anos.

Campanhas e agdes realizadas no Consério
BR-050 e Consércio Metré Linha 2

Ambiental

Econdmico

Gestao de
Suprimentos

Social

Sumério de
Conteldo
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Capitulo Paginas Norma GRI ODS Pacto Global

1 Mensagem do Presidente 03 102-14

102-01, 102-02, 102-03, 102-04, 102-05, 102-06, 102-07, 102-08, 102-

2 Institucional 06 12, 102-16, 102-18, 102-42, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 01, 02, 07 saiba aqui
102-53, 102-54, 102-56 @ )
mais sobre
as Normas
3 Governancga Corporativa 19 102-11, 102-16, 102-18, 103-02, 205-01, 205-02, 403-04, 403-08 01,05, 08, 09,10, 16 01, 02, 04, 07, 10 GRI
4 Operacdes/Engenharia 29 102-04, 102-06, 301-02 09, 11 09

Relacionamento com o Poder Publico,

5 Instituicdes e Sociedade 42 102-13, 102-40, 102-41, 103-03 03

6 Linha do Tempo 46 404-02 02 08

- Materialidade 51 8g2-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-01, 103-03, 205- 10
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