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Enquanto o presente demanda agilidade,
o futuro pede planejamento. No equili-
brio dessas duas forcas e sustentada em
valores como a integridade, a confianca e
a inovacao, a CRASA Infraestrutura tem
construido a sua trajetéria.

Em 2019, chegamos ao mercado com o
proposito de construir, por meio da enge-
nharia e das melhores praticas de gestao,
resultados e solucoes sustentaveis na area
de infraestrutura, a fim de proporcionar a
sociedade mais conforto, qualidade de
vida e oportunidades.

Podemos dizer com seguranca que atin-
gimos nossos objetivos nesse primeiro
ano e que entregamos os resultados aos
acionistas e a sociedade, tendo estrutu-
rado com solidez o braco construtor da
CRASA Infraestrutura.

Alcancamos isso em uma realidade reco-
nhecidamente desafiadora. Um tempo em
que os negobcios, as relagdes, os costumes,
as necessidades e os rumos da sociedade
mudam em uma velocidade surpreendente.

Nesse contexto, temos a missao de olhar
para o futuro e continuar a construir a
nossa histéria. O amanha exige de nos
abertura para inovar, transcender e sair
do conforto de nossas funcdes estabele-
cidas no organograma, para evoluir mais e
melhor em todas as areas. Tudo isso sem
perder a capacidade de agir rapidamente
aos anseios de nossos acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores, dos érgaos
reguladores e da sociedade organizada.

O mundo em 2020 esta enfrentando uma
grave crise provocada pelo avanco da
COVID-19. Os impactos reais dessa pan-
demia ainda sao desconhecidos, proje-
tando-se significativa desaceleracao do
crescimento mundial em varios setores.

As medidas implementadas para impedir
0 avanco do virus provocarao a eventual
interrupgao das atividades normais das
pessoas, empresas e parceiros, devido
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a sua capacidade de gerar, ao mesmo
tempo, choques negativos na oferta e na
demanda agregada mundial.

Desta forma, a CRASA Infraestrutura pre-
para-se e adequa-se a esta nova realidade.
Visando a protecao de seus colaboradores,
a empresa criou regras, protocolos de
acoes, orientacdes internas e medidas de
controle para a sede e 0s seus projetos.

A CRASA tem ciéncia de que este cenario
global desafiador pode impactar seus pro-
jetos futuros ou em andamento. Mesmo
assim, a nossa missao é manter os avancos
conquistados em 2019 e nos dedicar ao
desenvolvimento e estruturacao de novos
negbcios, guiados pelo planejamento
estratégico desenhado pela diretoria e ali-
nhados ao Comité da Administracao.

Paraumaempresaancorada em governanca,
gestao e sustentabilidade como a CRASA
Infraestrutura, este relatorio é essencial.

Desenvolvido nos moldes da The Global
Reporting Initiative (GRI), ele apresenta
de maneira completa e transparente

as nossas iniciativas para uma atuacao
ambientalmente correta, socialmente
justa e economicamente viavel.

Neste documento, vocé vai entender como
transformamos nossos ideais em acodes
concretas e de que maneira construimos
um futuro sustentavel.

Continuamos sonhando grande, sempre
com a forca de uma equipe comprometida
e competente, além de uma gestao ética,
que valoriza as relacoes humanas e as
melhores praticas.

Esperamos, assim, ser referéncia em
exceléncia construtiva e contribuir sempre
mais com o desenvolvimento da nossa
sociedade e do nosso Pais.

Cid José Andreucci - Diretor Presidente
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SOBRE A CRASA

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

102-1,102-4; 102-5; 102-6; 102-7,

A CRASA Infraestrutura S/A é uma empresa que oferece solucoes
em engenharia de infraestrutura para a realizagcao de obras de
grande porte no Brasil.

Constituida por meio de sociedade andnima e regida por seu
estatuto social e disposicoes legais aplicaveis, esta localizada no
Condominio Empresarial BBC, no bairro Seminario, Curitiba — PR.

Iniciou suas atividades em janeiro de 2019, incorporando expe-
riéncia técnica de 70 anos. Seu objetivo principal é criar oportu-
nidades no setor de construcao civil pesada e estruturar novos
negdcios, inclusive com Parcerias Publico Privadas — PPPs, tendo
como foco principal o setor privado.

A CRASA utiliza sua reconhecida capacidade técnica para criar os
melhores planos de execucao de grandes obras, a fim de mate-
rializar os desejos de seus clientes.

Dentre os valores que sustentam as atividades da companhia estao
atransparéncia, a agilidade, a inclusao e a responsabilidade social.

Além disso, avalorizacdo da fase de planejamento minimiza os riscos
da construgao e prioriza a inovagao, a seguranca e o compliance.



Assim, todos os projetos realizados atendem elevadas exigéncias
de qualidade, proporcionando a sociedade mais conforto, qualidade
de vida e oportunidades.

O primeiro ano da CRASA pode ser resumido como uma histéria de
grandes obras, ousadia e determinacao, enquanto os proximos serao
de consolidacao tecnologica e empresarial, fortalecendo a atuacao
no setor privado. Dessa forma, estabelecer parcerias que tragam
conhecimentos e competitividade esta nos planos da empresa.

Em 2019, a CRASA operou cinco projetos e foi lider nos ultimos
quatro:

1 Consércio Alcas da Ponte;

2 Consdrcio Binario Porto de Santos;
3 Consorcio Baixada Santista;

4 Consércio BR-05;

5 Metrd SP L2.

Em dezembro desse mesmo ano, a empresa contabilizou um
total de 2.256 colaboradores: 1.400 proprios e 856 de terceiros.
A receita liquida foi de R$ 145.506.605,45, com geracao de
EBITDA ajustado de R$ 21 milhdes, que representam 15% da
Receita Liquida.

As solugdes em infraestrutura oferecidas pela CRASA sao com-

~ . . : il 1 | £ DAD!
plexas em sua concepcao e simples para quem usufrui de seus - Lo F@ gggﬁ’:,’,,m
resultados. Com capacidade técnica elevada e pensamento ino- i :%”
|

vador, a CRASA faz uma engenharia que minimiza riscos, melhora
vidas e desenvolve o Pais.
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OPERACOES W

102-2;102-4, 102-6; 102-7; 201-4

Essas cinco principais operacdes da CRASA envolveram obras
junto a EcoRodovias, um dos seus principais clientes no Brasil,
nos estados de:

Sao Paulo (Binario Porto de Santos)

Implantacao da conexao Porto - Cidade de Santos, que com a nova
configuragao eliminara os conflitos viarios existentes, melhorando
0 acesso da via Anchieta (SP 150) aos bairros da zona portuaria.

Este projeto aumenta a capacidade de trafego na regiao, ofere-
cendo mais seguranca viaria aos usuarios da rodovia. A entrada
de Santos sera totalmente remodelada entre os Km 59 e Km
65 da rodovia Anchieta (SP 150), de forma a determinar que o
trafego de entrada e saida ocorra apenas pelas pistas centrais,
enquanto o fluxo de entrada e saida do porto se dé pelas laterais.

Para isso, a via marginal da Anchieta, que hoje opera em mao
dupla, serd adaptada para funcionar apenas no sentido do Litoral,
enquanto a SP 148, sob jurisdicao do DER, sera adequada para
operar apenas na direcao da capital. As obras prevéem ainda a
construcao de trés viadutos, nos Km 62, Km 64+560 e Km 65,
a implantacao de vias locais para facilitar o acesso aos bairros
Jardim Casqueiro e Vila dos Pescadores, em Cubatdo, e a malha
cicloviaria de Santos, além da implantacao de duas passarelas
nos Km 62+500 e Km 64+350.
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Rio de Janeiro (Alcas da Ponte Rio Niteroi)

Construcao de uma alga viaria ligando a Ponte Rio Niterdi e as
vias: Linha Vermelha e Av. Brasil, na regiao portuaria do Caju.

O projeto prevé um viaduto com 2.500m de extensao saindo
da ponte, na altura do poértico 3 da Reta do Cais. Com altura
variando de 5,5 metros a 12 metros, ele passara sobre a linha
férrea do Porto do Rio, cobrird parte do terreno do Arsenal
de Guerra, vai beirar o Cemitério Sao Francisco Xavier e a
Comunidade Parque Alegria e passara sobre a Rua Carlos
Seixas no Caju, até chegar a Linha Vermelha.

Serao duas faixas de rolamento, cada uma com 3,5m de lar-
gura em sentido Unico, que deverao aliviar o transito na saida
da Ponte e no trecho da Avenida Brasil, na altura do Caju. Outro
viaduto parte do Cais do Porto e segue junto a alca de ligacao
com a chamada Avenida Portuaria, que terd mao dupla e sera
exclusiva para caminhdes de carga que operam na regiao.

Como resultado, esta melhoria beneficiara mais de 15 mil vei-
culos diariamente na saida da Ponte e na Avenida Brasil. Além
disso, em média 2600 caminhdes com carga ganham acesso
exclusivo pela Avenida Portuaria e desafogam o transito na
chegada ao Caju. Sera a maior obra na ponte desde a sua inau-
guracao ha quase 45 anos.
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Goias (Consorcio BR 050)

Duplicagao e restauracao de uma das rodovias mais movimen-
tadas do Pais, a BR 050. E uma grande responsabilidade para
CRASA e também, uma oportunidade de inovar. Neste projeto,
é utilizada a tecnologia de reciclagem do pavimento, que reuti-
liza o material pétreo e diminui o impacto ambiental. No trecho
entre os Km 95 e Km 314, serao implantadas duas faixas de
rolamento de 3,6m de largura cada, somadas a 1m de faixa de
recuo e 2m de acostamento, utilizando a laterita tratada com
cimento para as camadas de sub-base e base do pavimento.

Com a duplicagado da pista, a fluidez do trafego melhora e os moto-
ristas viajam com mais conforto, seguranca e com economia de
tempo e de combustivel. O escopo da obra foi dividido em dupli-
cacaodarodovia e restauracao darodovia: a primeiratera extensao
de 22,60 km com inicio no Km 286 + 800, proximo a cidade de
Catalao, e término no km 309 + 400, préximo ao Rio Paranaiba,
divisa entre estados de Goias e Minas Gerais, contemplando ser-
vicos de terraplenagem, drenagem e pavimentacao. Ja a restau-
racao do pavimento tem uma extensao de 218,3 km com inicio no
Km 95 + 700, na cidade de Cristalina, e término no Km 314, no Rio
Paranaiba, divisa entre estados de Goias e Minas Gerais.

Na duplicacao e na intersecao serao executados os servicos
de limpeza de terreno, terraplenagem, escavacao de 32 cate-
goria, drenagem profunda, drenagem superficial, sub-base,
base, tratamento superficial duplo, concreto asfaltico, sinali-
zacao, elementos de seguranca, revestimento vegetal e ser-
vicos complementares dentro da faixa de dominio da rodovia.
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Metro SP Linha 2 - Verde Lote 2 Consorcio Baixada Santista

A extensao da Linha 2 contempla a obra Execucao dos servicos de recapeamento, aplicacao de camada

bruta, o acabamento e a execucao da via asfaltica, fresagem, recomposicdo em CBUQ com ligante con-

permanente de aproximadamente 6,5 km, vencional ou modificado, usinagem de CBUQ e producao de sub-

no trecho entre as estagées Penha e Poco -base com material fresado e melhorado com cimento, nos mais

Castelo Branco. de 175km de rodovias no Sistema Anchieta Imigrantes (SAI),
sob concessao da Ecovias.

Este é considerado um dos projetos mais

importantes de expansao do Metr6 SP, por O SAI possui 3 faixas de circulagao em cada sentido que,

permitir um certo reequilibrio nos desloca- somadas as duas faixas da Anchieta, totalizam 5 faixas. E a prin-

mentos. Além de ligar parte de Guarulhos cipal ligacao entre a regiao metropolitana de Sao Paulo e o Porto

a malha férrea, a Linha 2 terd a funcao de de Santos, o Polo Petroquimico de Cubatao, as industrias do

dividir o fluxo de passageiros do eixo Leste ABCD e a Baixada Santista.

beneficiando milhdes de pessoas.

O empreendimento foi dividido em duas
fases, que compreendem a execucao de

. O consorcio Algas da Ponte conta com o beneficio do Regi-
tinel de via dupla em TBM monotubo e

me Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da In-

NATM, estacoes, pocos, estacionamento fraestrutura (REIDI), que trata da suspensao da cobranca
de trens, obra de arte especial para do PIS e da COFINS, incidentes sobre a receita operacional
transposicao dos rios Cabucu e Rodovia e as compras de materiais e servigos agregados ao projeto.
Ferndao Dias, além da superestrutura de

via permanente. O REIDI beneficia projetos de bens e servigcos de infraes-
trutura nos setores de transportes, portos, energia, sanea-
mento basico e irrigacao.
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S PROPOSITO, VISAO E VALORES

102-16;

Construir, por meio da engenharia e melhores

praticas de gestao, resultados e solucoes

sustentaveis na area de infraestrutura,

de modo a proporcionar a sociedade mais

conforto, qualidade de vida e oportunidades. PROPOSITO

Ser vista pelo mercado como referéncia pela

exceléncia construtiva e de gestao na area

de infraestrutura, através de um crescimento

sustentavel (econémico, social e ambiental). VISAO

Integridade é base das nossas relagoes.

Inovacao para gerar valor e superar desafios.

Respeito e compromisso com as pessoas.

Transparéncia em todas as nossas acoes.

Confianca que gera Credibilidade. VALORES
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GOVERNANCA
CORPORATIVA Y

102-11; 102-12; 102-16; 102-18; 103-2; 103-3;
403-1; 403-4

A CRASA visa implementar novos procedi-
mentos, utilizando principios de governanca
que atendem os padroes estabelecidos
pelo Instituto brasileiro de Governanca
Corporativa, posicionando-se como um
player reconhecido no mercado em que atua.

Para que esse propdsito seja concretizado,
é fundamental uma atuacao ética, integra
e transparente: principios que regem
as escolhas e atitudes da companhia e
garantem a sustentabilidade do negocio.

Em suainauguracao, a CRASA utilizou uma
mensagem didatica para explicar princi-
pios importantes para companhia, espe-
cialmente aqueles relacionados a temas
como: corrupcao, suborno, recebimento
de vantagens indevidas e eventuais des-
vios de comportamento.

Entrada da Sede em Curitiba.
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Equipe de colaboradores no 1° CRASA Day de 2019: Bate-

Papo sobre Compliance e boas praticas de Governanca e

Etica Empresarial. Divulgacdo e Implantacao do Programa

de Compliance.

A empresa distribuiu a cada um de seus
colaboradores uma barra de chocolate
com uma mensagem sobre o escan-
dalo que entrou para os anais da politica
sueca, em 1995, conhecido como o “Caso
Toblerone”, que custou o cargo da ex-vice-
-primeira-ministra Mona Sahlin.

O objetivo era chamar a atencao para os
valores e comportamentos esperados e
mostrar que desvios e falhas comporta-
mentais estao impregnados no subcons-
ciente, sendo muitas vezes imperceptiveis
no dia a dia de cada colaborador.

Dessa forma, a diretoria explicou de
maneira simples e eficiente alguns con-
ceitos de comportamento moral e ético
esperados de seus stakeholders.

Para a elaboracao do manifesto da marcae,
adefinicao de seus conceitos fundamentais
de governancaeacriacao dotripé Proposito,
Missao e Valores, a CRASA envolveu a dire-
toria e todos os seus colaboradores em um
evento realizado em fevereiro de 2019.
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@ CRASA ‘

INFRAESTRUTURA.

Na ocasiao, 24 sugestoes de mensagens foram geradas pela dire-
toria, em conjunto com os colaboradores, auxiliando a empresa
na definicdo desses conteldos.

A CRASA possui valores, principios, padroes e normas de con-
duta amplamente divulgados. Para assegurar que as atuacdes
individual e coletiva estejam alinhadas aos principios e valores da
empresa, foi elaborado um Cédigo de Etica e Conduta de acordo
com as leis e regulamentos em vigor no Pais.
Cddigo de S ,

Etica e Conduta Tal documento é periodicamente recordado em treinamentos

Empresarial CRASA realizados com colabc?radores, cl|en'tes e fglrngcedores, visando
reforcar o modo de agir e os valores inegociaveis da empresa.

Para conversar com todos os publicos interessados de maneira
proxima e inspiradora, foi criado um gibi com linguagem e ilus-
tracoes leves, que reforcam os conceitos principais da empresa,
além dos valores éticos e a conduta esperada dos envolvidos.

A intencao do material é transmitir de forma ludica para clientes,
fornecedores, orgaos publicos e sociedade as diretrizes que
devem pautar as condutas de todos os envolvidos com aempresa.

Entrega do Cédigo de Etica e Condu- O projeto foi desenvolvido pela equipe da empresa em parceria com
ta da CRASA no Consorcio BR-050. A o ilustrador Marcelo Bittencourt e contou com a criagao do perso-
R EieleliEi e el el nagem “Crasinha” que, ao lado de outros colaboradores ficticios,
Compliance, comprometimento e estabelece didlogos sobre temas como seguranca e meio ambiente.

regras no ambiente empresarial.
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O Programa de Compliance é divulgado de diversas formas, tanto
em treinamentos como em Politicas Internas de:

* Anticorrupcao;

e Nao Retaliacao a Denunciantes;

* Conflito de Interesses;

* Brindes, Viagens, Presentes e Hospitalidade;

* Doacoes e Patrocinio;

* Relacdes Governamentais;

* Relagdes com a Concorréncia e Antitruste;

* Relagcoes com Fornecedores, Prestadores de Servicos e
* Parceiros de Negdcios.

-
“Pilares como inovacao,
pessoas, praticas de

Comprometida com o fortalecimento de seus controles internos
e externos de governanca e gestao financeira, a administragao
da companhia definiu niveis de alcada para aprovacao das movi-

mentagdes financeiras, por meio de politicas internas. Elas estao gestdo e aderéncia ao
implantadas no ERP, que possibilita 0 acompanhamento das compliance tém norteado
transacdes e pagamentos pela coordenacao financeira em con- a acdo de colaboradores

junto com a diretoria, garantindo que sejam aprovados, repro-

e i : na solidificacao da cultura
vados, justificados e registrados contabilmente. ¢

organizacional.”

Cristiano de Oliveira — 3G Consultoria

\/_
‘ Acesse nossas politicas internas utilizando o QR Code ao lado!
|
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Todas essas Politicas, Cédigo de Etica e
Conduta e demais aspectos aqui infor-
mados podem ser encontrados no site:

http:/www.crasainfra.com/governan-
ca-corporativa/governanca, bem como

‘ na Intranet e no Sistema Operacional
— de Gestao Integrada (SIGO) - esses
dois ultimos de acesso exclusivo dos

N/
P

Faca o download do nosso Codigo de Etica e
Conduta Empresarial, através do QR Code ao lado! colaboradores.

Com a finalidade de assegurar a quali-
dade das decisdes e atividades empre-
sariais, a companhia instituiu quatro
Comités Internos:

1 Comité Executivo;

2 Comité de Auditoria, Risco e
Integridade;

3 Comité de Inovacao;

4 Comité de Gente e Sustentabilidade.

VICO DA

Com reporte a alta administracdo, os

comités atuam de forma preventiva para

Implantacao do Programa de Compliance no Consoércio BR-050. garantir a eficacia dos controles internos,

sendo que os trés ultimos sao formados

por colaboradores das respectivas areas.

o0n
\li/.
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Os membros do comité se reinem men-
salmente para acompanhar a operacao e
monitorar riscos e oportunidades.

Esse modelo de organograma fortalece a
estrutura de governanga, bem como a segu-
ranca dacompanhia e seus controles internos.

comité
EXECUTIVO

E responsavel pelo direcionamento estraté-
gico, que da solidez e visdao de longo prazo
sustentavel a organizacao.

O Diretor Presidente & responsavel pela
Gestao da Organizacao, assegurando o cum-
primento do tripé Propdsito, Visao e Valores
da companhia.

Comité
Executivo —® Comité de Auditoria, Risco e Integridade I
@ Comité de Gente e Sustentabilidade I
Diretor ——& Comité de Inovacio I
Presidente
Assessoria Juridica e Compliance I
Controladoria I
Riscos Corporativos e
Desenvolvimento de Negdcios
Engenharia e Inovagao I
| 1
] ] |
Diretoria Técnica Diretoria Diretoria
e Comercial de Obras Adm./Financeira

Escritorio de Projetos

Orgamentos

Propostas

Consoércio Algas da Ponte
Consorcio Binario Santos
Consorcio BR - 050
Consércio Baixada Santista

Consorcio Linha 2 - Verde

Financeiro

QSMS
RH

Suprimentos

TI.C.
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a proposicao de ampliagcao ou supressao de
atividades do escopo da auditoria;

e Supervisao das atividades da auditoria
interna e dos mecanismos de controles
internos, apresentando as recomendacoes
de aprimoramento necessarias, com foco
especial em suprimentos e terceiros;

e Avaliacao de fatores de risco, consi-
derando os aspectos financeiros, legais,
tributarios, trabalhistas, regulatérios,
societarios e de integridade;

comité
AUDITORIA, RISCO E INTEGRIDADE e cumprimento das politicas e procedimentos

e Monitoramento sobre aimplantacao, adesao

relativos ao Programa de Compliance e reco-

Assessora o Comité Executivo e a diretoria e assegurar que o mendacao sobre eventuais acoes e ajustes

negbcio seja conduzido de forma ética, transparente e em con- paradar efetividade ao Programa;

formidade com as leis, estatutos, acordos de acionistas, regi-

mentos, politicas, normas, procedimentos e cddigo de conduta.  Acompanhamento das contingéncias tribu-

As atividades desenvolvidas abrangem: tarias, civeis e trabalhistas relevantes, além
da avaliagcdo das denulncias internas rele-

* Monitoramento das demonstragdes financeiras e avaliagdo vantes efetuadas via Canal de Denuncias;

das atividades e relatérios emitidos pela empresa de auditoria

externa independente; e Elaboracao de relatério anual das ativi-
dades do Comité contemplando as reco-

e Supervisao das atividades dos auditores externos para avaliacdo mendacdes e conclusdes alcancadas e

daindependéncia e da qualidade dos servicos prestados, bemcomo encaminhamento a Diretoria e Conselho.
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comité
INOVACAO

Assessora a diretoria no cumprimento das
seguintes atribuicdes:

* Fomentar e colaborar para o aprimora-
mento do desempenho das atividades de
pesquisa e inovacgao, contribuindo para o
desenvolvimento e aplicabilidade dentro
das diversas areas funcionais da CRASA e
nas obras das quais participa;

* Assessorar a Diretoria na analise de ini-
ciativas relacionadas a pesquisa, tendén-
cias tecnoldgicas e inovacoes, bem como
as politicas, estratégias e acoes que se
relacionem a pesquisa e inovacdao no
ambito da Companhia;

* Avaliar cenarios, tendéncias comerciais
e tecnolodgicas, bem como seus desdobra-
mentos sobre a atividade empresarial;

* Avaliar projetos, iniciativas e propostas
de investimentos da Companhia sob a
otica da inovacao e formular possiveis
recomendacdes a Diretoria.



INSTITUCIONAL

comité
GENTE E SUSTENTABILIDADE

Assessora a diretoria e o Comité Executivo nas seguintes funcoes:

e Recursos humanos, retencao de talentos, beneficios associados
aos colaboradores;

* Definicao de critérios de remuneracao das liderancas, incluindo
Planos de Incentivo de curto e longo prazo;

 Definicao de metas para avaliacao de desempenho da diretoria;

» Questdes de sustentabilidade relativas aos negécios dacompanhia;

e Recomendacoes sobre a implementacao
de politicas, estratégias, acoes e projetos
gue se relacionem ao desenvolvimento sus-
tentavel dos negdcios da companhia;

e Avaliacao dos relatorios emitidos por
orgaos reguladores, as empresas do Grupo
e a Companhia naquilo que possa impactar
o seu desenvolvimento sustentavel;

« Auxilio na definicao, avaliagdo e acompanha-
mento dos indicadores de sustentabilidade da
companhia e proposicao de melhorias;

e Monitoramento do escopo de atuacao e
efetividade da area de relagdes institucio-
nais nas tratativas com entes regulatorios e
demais relagdes institucionais que envolvem
os temas de sustentabilidade;

« Avaliacao das politicas e propostas de doa-
coes, e investimentos em sustentabilidade;

e Monitoramento de riscos e controles
operacionais sob a perspectiva do mapa
integrado de riscos, incluindo riscos de segu-
ranca, meio ambiente, salde, atuacao social
e de reputacgao, além de propor melhorias
em planos de mitigacao.



INSTITUCIONAL

GOVERNANCA DETIC

102-16; 103-2

E norteada pelas melhores praticas de T.I (Tecnologia da
Informacao) referenciadas na ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), no COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology) e na ISO 27001.

Sao disponibilizadas aos usuarios ferramentas colaborativas base-
adas no Microsoft Office365, o qual contempla: aplicativos Office,
servico de e-mail, mensagens, audioconferéncia, videoconfe-
réncia, compartilhamento de arquivos e portais colaborativos.

A Microsoft fornece servicos com abordagem de seguranca mul-
tinivel e possui ferramentas de alta tecnologia para prevencao,
deteccao e combate as ameacas virtuais. Sao ferramentas inte-
gradas de seguranca que atendem as leis de protecao de dados e
a todos os rigidos protocolos de seguranca da informacao.

A TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicagao) mantém uma
rigida politica de continuidade do negécio, baseada em redun-
dancia dos sistemas de backups em diferentes localizacdes geo-
graficas e com criptografia dos dados.

Um guia pratico de seguranca da informacao é disponibilizado
aos colaboradores de maneira formal e também por meio de
campanhas internas recorrentes.
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Todaainfraestruturade operagcao dos sistemas corporativos esta
hospedada na Oracle Cloud por meio de IAAS (Infrastructure
as a Service), modelo de operacao em nuvem que propor-
ciona mobilidade, flexibilidade, economia, escalabilidade sob
demanda e alta disponibilidade definida em SLA (Service Level
Agreement) contratual.

A empresa também possui um NOC (Network Operations Center),
que fornece KPI's (Key Performance Indicator) em tempo real,
modelo que possibilita intervencdes proativas no que diz res-
peito a operacao dos sistemas e da infraestrutura.

O Data Center Ascenty é onde estd hospedada a operacao da
Oracle Brasil e a operacao de T.I.C da CRASA Infraestrutura.
Além disso, a empresa conta com a Oracle Data Center Ascenty
hospeda no Brasil - um dos maiores players do mercado de cloud.

Ao todo sao 40 provedores de Telecom, com os principais pontos
de troca de trafego do pais, subestacoes de cabos submarinos e
os maiores provedores de cloud, interconectados a uma rede de
fibra dptica prépria.

A CRASA confia que as localizagbes estratégicas
dos datacenters, aliadas a conectividade de

'}
&

Rodrigo Titon (Diretor Administrativo/ alto desempenho e capacidade, viabiliza a

Financeiro) e Alan Silva (Coordenador da area continuidade do negécio mesmo em momentos
de TIC), em visita ao Data Center Ascenty.

criticos.” Alan Silva - coordenador de T.I.C
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Trata-se da maior empresa em infraestrutura de Data Centers da
Ameérica Latina. Sao 17 Data Centers e mais de 4.500 km de rede
de fibra dptica prépria, conectando sua estrutura as principais
operadoras, pontos de troca de trafego e aos cabos submarinos,
com garantia contratual de 100% de SLA na disponibilidade.

Possui certificados reconhecidos mundialmente em infraestru-
tura, operacao, servicos, gestao ambiental, transacoes finan-
ceiras e segurancadainformacao (certificagoes Tier III do Uptime
Institute, TUV TR3, SSAE 16, ISAE 3402, ISO 27001, ISO 14001,
ISO 20000, ISO 37001, entre outras).

Ha cerca de 3 anos, tive o prazer de acompanhar
toda a trajetoria da CRASA em sua jornada

para a Cloud Oracle. Foram mais de nove

meses de testes, entre Brasil e EUA, validagoes
e envolvimento das nossas equipes técnicas

de TIl, visando garantir o funcionamento da
infraestrutura de todas suas obras. A CRASA foi
0 nosso primeiro cliente da Regido Sul a efetuar
a migracao de todas suas aplicagoes criticas
para a nossa cloud e desde entao se tornou uma
referéncia em nossos servigos por todo o Brasil.”

Leila Oliveira - Cloud Sales Account Executive

ORACLE
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RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO
INSTITUICOES E SOCIEDADE

102-13;

A CRASA mantém relacionamento cordial e saudavel com as
esferas estaduais e federais pertinentes a sua atuacao, como
bancos, governos e ministérios e interage com essas instancias
diretamente ou por intermédio de sindicatos patronais e laborais,
tais como: Sindicato da Construcao Civil Pesada (SINTRAPAV),
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Instituto
Brasileiro de Executivos de Financas (IBEF) e Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).

Vocé encontra acesso Para a

nossa Politica Interna Relagcdes

Governamentais na pagina 15

deste relatorio!

Juntos, buscam solucoes para os desafios locais. No ambito
municipal, os temas sao tratados diretamente com as prefeituras,
sempre pautados por principios éticos estabelecidos no Cédigo
de Conduta e Etica Empresarial.

Em sua Politica de Relacionamento com o Poder Publico e institui-
coes, a companhia estabelece como politica geral a proibicao e a
intolerancia a quaisquer atos de corrupcao e suborno no relacio-
namento com agentes publicos ou terceiros. A companhia segue
a sua politica propria e a legislacao eleitoral brasileira, que veta a
contribuicado financeira a campanhas eleitorais de pessoas fisicas.
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Para nos encontrar online basta acessar:

X
WWwWw. crasainfra.com

linkedin.com/company/crasa-infraestrutura/

Com a sociedade, a CRASA se rela-
ciona por meio das redes sociais, como o
LinkedIn, para publicacao de conteldos
de relevancia, que vao desde a divulgacao
de campanhas sociais, treinamentos e
acoes internas até atualizacdes das obras
e anuncios de vagas para contratacao.

Para a administracao da comunicacao
externa foi contratada uma empresa ter-
ceira que, em conjunto com a area de TIC,
define os materiais a serem publicados
nas redes sociais e no blog da CRASA.

As noticias recentes da companhia e con-
teudos relacionados as ultimas atualiza-
¢cOes de engenharia sao veiculados nesses
dois meios, buscando divulgar o maximo
de informacdes sobre a empresa.

A TIC é responsavel pela veiculacao de
todas as campanhas e anuncios impor-
tantes realizados na companhia, também
divulgadas no email corporativo e Intranet,
acessados por todos os colaboradores.
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CERTIFICACOES

102-13;

Respeito e compromisso com as pes-
soas sao valores fundamentais da CRASA
Infraestrutura.

Em maio de 2019, conquistamos o cobi-
cado selo “Great Place to Work” (GPTW),
que avalia ambientes de trabalho sauda-
veis, com boas praticas de gestao humana,
sustentabilidade e clima organizacional.
s Entretanto, a conquista foi apenas o inicio
' Great (Fode ser do trabalho.
Por meio da pesquisa de clima, a CRASA
notou oportunidades de melhorias, sina-

Certificado .
3010412019 - 3010472020 lizadas pelos colaboradores. A empresa

BRASIL

nao tardou em transformar as observa-

coes em agoes, buscando niveis mais altos
Comunicado publicado no LinkedIn da CRASA, para de exceléncia com seu capital humano.
informar a conquista do selo Great Place to Work.
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Além de atividades listadas na linha do
tempo, outras iniciativas foram colocadas
em pratica internamente, tais como:

* Mais flexibilidade no banco de horas,
dando mais liberdade ao colaborador para
cumprir sua jornada de trabalho;

e Implantacao de politica de remuneracao
variavel propiciando a meritocracia e o
destaque do colaborador conforme seu
talento e mérito;

» Novo pacote de beneficios, visando apri-
morar a qualidade de vida, incluindo trei-
namentos para aprimorar a lideranca e
equilibrar a vida profissional e pessoal;

e Implantacao de avaliacao de desem-
penho possibilitando ao colaborador
aprimoramento do seu desempenho
individual e empresarial,;

e Fomento ao habito da celebracao de con-
quistas e datas especiais;

. ge . . Colaboradores e diretoria em treinamento - Workshop de
e Maior utilizacao do e-mail corporativo e

implantacao de reunides entre lideres e lide-
rados para atualizacdes sobre a empresa.

Gestdo de Riscos, com o professor engenheiro Aldo Doria
Mattos.
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e Em dezembro de 2019, por meio do
orgao certificador TECPAR (Instituto de
Tecnologia do Parana), a CRASA obteve as
seguintes certificagbes, que demonstram
0 seu comprometimento com clientes, for-
necedores e boas praticas de mercado:

* NBR ISO 9001:2015 Sistema de Gestao
da Qualidade (Escopo: Execucao de obras
de construcao pesada, obras de arte espe-

Comunicado publicado no LinkedIn da CRASA, para ciais, obras viarias e de saneamento basico);
informar a conquista das certificagcdes ISO 14001:2015;
ISO 9001:2015; ISO 45001:2018 e PBQP-H. * PBQP-HSIAC:2018 - Programa Brasileiro
: : de Qualidade e Produtividade do Habitat
AGORAACRASA TAMBEM é i (Escopo: Subsetor de obras de sanea-

amento basico, Subsetor de obras viarias

e e obras de arte especiais, Execucao de
i I - s ..

TECPAR P obras viarias e de arte especiais);

RTIFICADO DE CONFORMIDADE

QEﬁhFICADA'  mento basico, Execucao de obras de sane-

e
- CERT)
% Sy

e NBRISO 14001:2015 Sistema de Gestao
Ambiental;

* NBRISO 45001:2018 Sistema de Gestao
de Segurancae Saude no Trabalho (Escopo:
CRASA Gestao de obras de construgcao pesada,
N projetos e servicos administrativos).
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O RELATORIO

102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-48; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52;
102-53; 102-54; 102-56;

Pela primeira vez, a CRASA Infraestrutura publica seu Relatério de
Sustentabilidade e pretende fazer isso anualmente para apresentar
aos stakeholders os resultados, as conquistas e os desafios nas
dimensoes econémico-financeira, social e ambiental.

Este documento compila informacgdes do desempenho e esta estru-
turado de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) em seu mais recente modelo, Standards.

Por ser o primeiro documento, nao ocorreram reformulacdes de
qualquer informacao de relatérios anteriores, alteragoes significa-
tivas em relacao aos periodos cobertos pelo relatorio anterior, refor-
mulacgoes de informacgdes, nem alteragdes em escopo e limites.



SOBRE O RELATORIO

Seu conteudo abrange as informacdes da
Sede referentes ao ano de 2019. A estrutu-
racao do relatdrio teve como base principal
a Matriz de Materialidade produzida, além
de informacdes relevantes da CRASA para
divulgacao externa.

Para isso, foi contratada consultoria externa
(ISAE) para acompanhamento no aten-
dimento as exigéncias do padrao GRI
Standards.

Seja bem-vindo(a) a CRASA Infraestrutura
e boa leitura!

Helryn Becker
Coordenador de QSMS

Mauricio Pinto de Almeida
Especialista em Meio Ambiente

Site: http://www.crasainfra.com/ \
E-mail: comunicacao@crasainfra.com e
intranet

Telefone: (41) 3165-5100

/ Obra Consoércio Binario Porto de Santos.
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1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

1° CRASA Day
Bate-papo sobre Governanc¢a Corporativa e
Compliance

Evento realizado em 14 de marco pela consultoria 3G. Os assuntos abordados
envolveram a importancia do pensamento de cada funcionario e as relacoes para
construir uma empresa com processos, costumes e politicas concomitantes com
seus objetivos.
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1°TRIMESTRE 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE
2° CRASA Day . campanha ‘ 3°CRASA Day
Dialogos de Engenharia Pascoa Solidaria Lancamento
+PG. 74

Palestra ministrada pelo engenheiro Rodrigo
Figueiredo, Project Manager da obra “Al Wakrah
Stadium no Qatar”, um dos estadios constru-

idos para a Copa do Mundo de 2022.

Durante o bate-papo foram discutidos assuntos
como os desafios e aprendizados adquiridos no
periodo da obra; como lidar com a cultura de
um pais diferente; as dificuldades de se traba-
lhar com mudltiplas nacionalidades e a relagao
entre clientes e fornecedores na importacao
de pecas e servicos de varios paises.

‘ obtencao

Selo Great Place
to Work

+ PG. 26

implantagé@o
Sistema de

Gestao Integrado

+PG. 41

implantagéo

do Programa
de Compliance
CRASA

+ PG. 58

. lancamento
Site Corporativo,

Intranet e
LinkedIn

+ PG. 25
abertura
Obra - Baixada
Santista

+ PG. 10

Comités: Inovacao; Auditoria, Risco e
Integridade; Gente e Sustentabilidade
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1° TRIMESTRE ~ 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE
campanha
Agasalho - Comunidade do Caximba implantacéo
Processo de
Desenvolvimento

~ CAMPANHA DO~
ACGASALHO

CRASA Infraestrutura ————

>>> O ponto de coleta sera realizado na copa da
CRASA, até o dia 25/07/2019.

>>> Serdo aceitos todos os tipos de doagdo, incluin-
do: camisa, camiseta, calca, agasalhos, meias,
cobertores, entre outros. Do infantil ao adulto.

>>> Todas as doagdes serdo encaminhadas para os
moradores da Comunidade da Caximba, uma
das mais carentes de Curitiba.

A Campanha do Agasalho CRASA teve como objetivo a arrecadacao
de pecas de roupas, que seriam destinadas aos moradores da
Comunidade da Caximba.

A acao, divulgada internamente para os colaboradores, contou com
um resultado de 200 pecas de roupa recolhidas e entregues no més
de julho, atingindo diversas criangas e adultos.
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treinamento
Aspectos Gerais
da Lideranca

workshop

Gestao de Riscos
+ PG. 27

abertura

Obra - BR-050

+ PG. 09



1° TRIMESTRE ~ 2° TRIMESTRE ~ 3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE
4° CRASA Day . campanha . campanha
Equilibrio entre a Vida Dia das Criangas Natal Solidario
Profissional e Pessoal +PG. 75 +PG.74
pesquisa 5°CRASA Day

Elaboracao do
Relatério de
Sustentabilidade

+PG. 29

evento
Equilibrio e
Qualidade de
Bate-papo ministrado pela mestre Arlete Vida e Quick
Zagonel Galperin sobre as caracteristicas do Massage
equilibrio entre a vida profissional e a pessoal,
ladrées do tempo, ansiedade positiva e comu- .
consorclo

nicacao assertiva.

Programa de
Compliance e
Sistema de Gestao
Antissuborno

+ PG. 58

auditoria

Certificacao SGI

+ PG. 28

+ PG. 69

Liberacao do Viaduto Anchieta pelo
Consorcio Binario Porto de Santos
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o
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DEIMPLEMENTAGAO

&

PLANEJAMENTO

102,18; 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47; 103-1; 103-2; 103-3;
201-1; 205 1; 205-2;

A elaboracao e o conteldo deste relatério foram definidos a partir
das diretrizes e apontamentos do GRI Standards e do resultado
da matriz de materialidade, elaborada com base na confiabili-
dade, clareza e tempestividade dos dados coletados.

Os temas prioritarios para consulta seguiram os topicos presentes
no GRI. Em novembro de 2019, foi disponibilizado um ques-
tionario on-line dentro da plataforma do Microsoft Forms, com
temas pré-definidos pela empresa nas areas social, ambiental e
econdmica, com o objetivo de detectar e priorizar assuntos com
base na percepcao e participacao voluntaria dos entrevistados.



Os stakeholders consultados envolveram:

INTERNAMENTE
Auditoria Risco e Integridade
Gente e Sustentabilidade
Inovacdo
acionistas liderancgas comités internos

+ todos os colaboradores lotados na sede em Curitiba e cargos de gestdo nas obras.

EXTERNAMENTE

o0s principais e mais atuantes fornecedores de servico
e clientes foram selecionados pelos gestores das dreas contatos de stakeholders

/
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MATERIALIDADE

Campanhas internas explicando a impor-
tancia do Relatério de Sustentabilidade
para empresa e do envio das informacoes
pelos entrevistados foram aplicadas via
e-mail corporativo.

questiondrios foram enviados Os questionarios consideraram 4 niveis
de importancia para cada tema selecio-
nado (grande importancia, importante,
pouco importante e nenhuma impor-

tiveram retorno e foram conside- tancia). Os entrevistados deveriam
rados como input para analise da

materialidade

marcar uma unica opcao de interesse
para cada tema relacionado.

Um e-mail de solicitacao de colaboracao
5|DIRETORIA E COMITES foi enviado pela plataforma Microsoft
Forms para as todas as partes interes-
sadas, que tiveram prazo de 30 dias, pror-
34|COLABORADORES, rogaveis por mais 15, para responderem o
FORNECEDORES E questionario. Os retornos aconteceram de
CLIENTES forma andnima dentro da plataforma e o
prazo final para envio de colaboracao foi
dia 14 de dezembro de 2019.
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Apos finalizacao do prazo estipulado, as
informacdes coletadas foram tabuladas
na plataforma Excel. As respostas de
cada um dos 33 itens de todos os ques-
tionarios recebidos foram categorizadas
em duas colunas de dados, uma com res-
postas conjuntas da diretoria, acionista e
comités e outra com dados dos colabora-
dores, fornecedores e clientes.

As respostas dessas duas colunas foram
relacionadas entre si a partir da utilizacao
do grafico modelo X,Y Dispersao. Este
relatério foi elaborado de acordo com a
opcao Essencial das normas da GRI.

Aescalautilizadaneste graficofoionumero
total de questionarios respondidos tanto
para os stakeholders como para os da
Diretoria. Foram considerados materiais
aqueles temas presentes no quadrante
alta criticidade (superior direito).

O resultado demonstrou que 04 temas
ofereceram materialidade, conforme a
metodologia GRI. Estes temas, indicados
como de grande importancia interna e
externamente foram:

MATERIALIDADE

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

404 J

201 | Desempenho econémico
205 | Anticorrupgao
A

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CRASA 2019 | 38



MATERIALIDADE

Os impactos relacionados aos quatro
temas identificados por meio da matriz de
materialidade afetam de forma geral toda
a empresa, resguardadas as proporgoes e

esfera de cada tema.

Assim, Desempenho Econdmico, Sistema

Anticorrupcao e Conformidade ambiental
A possuem maior abrangéncia e impacto,

uma vez que refletem na imagem e na per-

11 temas foram considerados como importantes por petuacao financeira da empresa.

ambas as partes, porém nao geraram materialidade

na metodologia adotada, sendo: Ja o tema Treinamento e Educacao possui
um menor impacto, o que nao significa
menor importancia. Este assunto alia ges-
tores e colaboradores aos procedimentos
da empresa, orienta e direciona as ativi-
Agua dades, desenvolve habilidadee proporciona
evolucao profissional e pessoal, refletindo
diretamente no desempenho econdémico e
na sustentabilidade empresarial.

Impactos econémicos indiretos

Concorréncia desleal

Emissao de gases

Efluentes e residuos

Saude e seguranca do trabalho

A CRASA ¢ consciente dos impactos que
envolvem sua atividade econdmica e da
necessidade do envolvimento de cada
Trabalho forcado ou analogo ao escravo equipe e colaborador, proporcionando da
Pratica de seguranca melhor forma a execucao de seu escopo
frente a comunidade, a economia e ao
ambiente sustentavel.

Nao a discriminacao

Trabalho infantil

Conformidade socioeconomica
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MATERIALIDADE

Os temas indicados como pouca ou nenhuma

importancia pelos entrevistados, foram:

Assim, em seu primeiro ano de atividade
e apesar de todos os desafios aos quais
um novo negocio esta sujeito, a empresa
Materiais coletou informacdes e buscou organizar
Energia seus processos e implementar suas poli-
ticas baseada em um sistema de gover-
nanca corporativa.

Presenca de mercado

Praticas de compra

Biodiversidade

Emissao de gases

Avaliacdo ambiental do fornecedor O resultado foi satisfatério em todos os
Emprego temas: a CRASA atingiu seu desempenho
econdmico esperado, gerando resultados
e lucros. Além disso, findou seu escopo de
atividades anual sem registros de casos
Liberdade de Associagao e Negociacao Coletiva internos ou externos, envolvendo cor-

Direitos dos povos indigenas rupgao, suborno ou atos ilicitos.

Relacgdes trabalhistas

Diversidade e Igualdade de oportunidades

Avaliagao dos direitos humanos

Por fim, nao registrou qualquer autuacao,
multa ou infracao ambiental. Todos os
Avaliacao social de fornecedores resultados foram alcancados, em virtude
Politica publica do auxilio da politica de treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores,
que seguiu as diretrizes da diretoria e do
Marketing e rotulagem setor responsavel.

Privacidade do cliente

Comunidades locais

Saude e seguranca dos clientes
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MATERIALIDADE

A organizagao gerencia seus temas
materiais de diversas formas. O tema
Anticorrupcao, por exemplo, esta atrelado
a um canal de denuncias, ao desenvolvi- ANTICORRU PCAO

mento de politicas internas e ao Codigo de pg. 54 3 58
Etica e Conduta empresarial, além de habi- /
tuais treinamentos e divulgacoes aos cola-
boradores, terceiros e parceiros de negocio.

O Desempenho Econdmico esta atrelado

a um plano de negocios, ao planejamento DESEMPENHO
estratégico empresarial e ao acompa- / ECONGM'CO -

nhamento de indicadores. Tudo isso ali-
nhado as atividades desenvolvidas pelas
equipes, orientadas periodicamente por
meio de reuniodes.

O tema Conformidade Ambiental relacio- CONFORMIDADE
na-se ao controle de legislagao aplicavel AMBIENTAL s

a empresa e ao controle de rotinas e de
documentos.

Ja otema Treinamento e Educacao possui
indicadores especificos de controle e

acompanhamento, pois seleciona e tra- TREINAMENTO E
balha temas atuais e importantes para ~
EDUCAGCAO -

a organizacao por meio de diferentes
canais de comunicacao.
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301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-2, 303-3,
303-4, 303-5, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,
305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 307-1

A CRASA tem um compromisso real com o meio ambiente. Sua preo-
cupacao comotemainicia-se emsuasede: o edificioonde aempresa
fica detém a certificacao maxima LEED PLATINUM (Edificios Verdes),
que reforca a eficiéncia na reducao de impactos ambientais em sua
operacao. O empreendimento Condominio BBC considerou em sua
construcao diversos aspectos de sustentabilidade e eficiéncia, tais
como: selegao de sistema construtivo, eficiéncia energética, locali-
zacao e transporte, eficiéncia no uso da agua, inovacao, prioridades
regionais e qualidade ambiental interna.

A CRASA identifica, monitora e gerencia, por meio de uma sis-
tematica definida, seus principais aspectos e impactos ambien-
tais. Possui um sistema de gestao integrado e esta certificada na
norma internacional ISO 14001 O Sistema de Gestao Ambiental.
Dessa forma, possui uma série de procedimentos, instrucoes de
trabalho, formularios, matriz de riscos, entre outros documentos,
que orientam seus colaboradores e prestadores de servico em
relacao ao tema Meio Ambiente.

Devido ao escopo deste relatorio estar relacionado a SEDE, os princi-
pais temas relacionados ao meio ambiente referem-se ao consumo



de energia elétrica e agua, utilizacao de pro-
dutos quimicos e gerenciamento de residuos.

Osfornecedoresde produtos e servicos sao
selecionados e contratados apds analise
do cumprimento integral de suas obriga-
¢oes legais - considerando licencgas, auto-
rizacdes e documentacao diversas - e de
eventuais beneficios e servicos positivos
que oferecam ao tema Meio Ambiente.

O escritorio administrativo da CRASA, objeto
deste relatério, ndo utiliza materiais reci-
clados ou recuperados para produzir ou
envasar os principais produtos e servicos
da organizacao. A CRASA utiliza, no entanto,
energia de fontes renovaveis da distribuidora
estatal e seu consumo mostrou-se relativa-
mente estavel durante o ano de 2019.

Toda energia utilizada é proveniente da rede
de distribuicao publica. A empresa nao utiliza
calefacao, refrigeracao ou vapor para suas
atividades e nao consome energia fora da
organizagao em seus processos operacionais.

A utilizacao dos equipamentos de ar con-
dicionado estd incluida no consumo da
energia elétrica utilizada pela distribuidora.

AMBIENTAL

CONSUMO DE

ENERGIA (KWh)
2019

4545

3660 3547

3050

2855 2795 2883

2889 7858
2662 2584
2313
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1]
1l
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1]
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AMBIENTAL

Os dados coletados em 2019 estao sendo
analisados e armazenados para definir
futuramente metas de consumo e de
reducao de recursos naturais. Sera realizado
benchmarking para comparar os dados da
CRASA com os do mercado.

CONSUMO MENSAL
74 A CRASA utiliza agua da rede de abasteci-
DE AGUA (m3) mento municipal e, por estar em um con-

2019 dominio comercial, seu consumo é rateado
entre todos os condéminos.
20,1
\\\ A descarga de agua da empresa esta relacio-
d nada basicamente a emissao e efluentes de
seus sanitarios e de sua copa com lavagem
14,2 V4.2 de utensilios domeésticos. Todo efluente
\\\ \\\ B liquido gerado pela emprgsa é des.cartado
e ns o na rede coletora municipal legalizada e
10,6 \\ lotada no condominio.

67 -  BHEEEB Em 2019, a CRASA iniciou o levanta-
_____ mento anual de consumo de produtos que

\\\ \\\ \\\ impactem a camada de oz6nio e o levanta-
2,8 3,0 mento das informacdes para os calculos de

- \\\ \\\ \\ \\\ ——————— GEE de suas fontes de emissao. A empresa
ja possui diversos indicadores para tabular e
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ controlar essas informagoes mensalmente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CRASA 2019 | L4



CRASA

INFRAESTRUTURA.

RESIDUOS POR
CLASSE

Classe |

Classe ll - A -
Nao Inertes

Classe ll - B -
Inertes

Com relacao ao gerenciamento de residuos, a companhia possui uma
série de mecanismos de controle e indicadores corporativos. Os prin-
cipais residuos gerados referem-se a lixo nao reciclavel (de banheiros
e organicos), papel/papelao e plastico. Residuos de vidro, metais e
madeira também foram descartados em 2019, mas em quantidades
muito pequenas.

Em 2019, foram descartados apenas 03 cartuchos usados de toner
de impressoras como residuo contaminado, via logistica reversa. A
CRASA informa que ja possui em seu cadastro de prestadores de ser-
vicos empresas e locais terceirizados legalmente habilitados para o
transporte de destinacao final dos residuos Classe I.

FOR.CRASA.O10E-00

ANO 2019

" [ o s 1 o [ o[ e Tor v e rorms

EXEMPLO

Nao Reciclaveis

—

----------m

I-
-

------------

-----------m
(Efvenees | | | [ | [ ]

[N N N N B
SucataMetdica | | o | | | | ]400|900|900|900 ]| 350 |350] 3810 |
jviao__ 1 [} [ | F [ [ | |solsolwo]f2s0

wesmssacomsmeroc | ||| | [ | | [ [ [ [ [ |
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CONFORMIDADE
AMBIENTAL

103-1; 103-2; 103-3; 307-1

A CRASA tem como politica respeitar o
meio ambiente e as legislacoes aplicaveis
tanto nas atividades da Sede quanto em
cada uma de suas obras.

A responsabilidade sobre o acompanha-
mento de tais requisitos é compartilhada
entre as areas de Meio Ambiente e Juridico
qgue visam evitar qualquer tipo de violagao.

Parafazeragestaodessesrequisitos foram
implantadas politicas anuais de auditoria
internas e externas, indicadores proprios e
foi contratado o programa SOGI- Sistema
Online de Gestao Integrada (Verde Gaia)
para 0 acompanhamento da legislacao
aplicavel as atividades da empresa, com
enfoque em saude, seguranca, meio
ambiente, qualidade e antissuborno.

AMBIENTAL | EC

—_—

KA sustentabilidade das organizacoes deve

ser o objetivo central das certificagcées dos
Sistemas Integrados de Gestao. Muito se fala em
sustentabilidade atualmente e é nas organizacoes
empresariais que encontramos a grande forca para
alavancar esse movimento em prol do futuro do
planeta. E inegavel a participacido que as nacoes

e as pessoas tém nesse processo, mas € na forca
do trabalho e na geracao de riquezas que temos
encontrado as respostas necessarias a esse desafio
para a sociedade.”

Leonardo Stachelski - LS Gestdo
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AMBIENTAL

Em relacao a acidentes ambientais e der-
ramamentos significativos, a CRASA, no
escopo deste relatorio de 2019, nao apre-
sentou acidentes ambientais, multas ou
termos de ajustamento de conduta e nem
derramamentos significativos. Os maiores
riscos referem-se a derramamentos
internos de produtos domissanitarios que
sao utilizados em pequenas quantidades.

A CRASA nao possui nenhuma acao judi-
A cial sobre o tema ambiental ou passivo
ambiental. Por ser uma empresa certificada
Treinamento de Gerenciamento de Residuos, realizado em 4 normas, ela assume publicamente seu

na Sede da CRASA. compromisso com o respeito e cuidado ao
meio ambiente. Em 2019, nao foram encon-
tradas inconformidades na auditoria de con-
formidade legal do programa, tampouco na
auditoria interna realizada por empresa ter-

IS —_
el'enqarnento de Residyo

obri . HOSos de gif, S S6lidos (PGRS) 550 - .. ’ ~ )
TSNS Soresentadg o e © U i o ceirizada ou pelo 6rgao certificador.
€05 de fiscalizacso, :
Para aprimorar seus processos e politicas
Plano de Gerendiamento de
I'eSidUOS ;.\fr'« internas ambientais, em 2019 a empresa
S(,)]jdﬂ‘ realizou treinamentos sobre temas como

descarte correto dos residuos, gestao
ambiental, documentacao da empresa
sobre o tema, entre outros assuntos no
intuito de sensibilizar sua forca de tra-
balho sobre a importancia do consumo
consciente na utilizacao de recursos.
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FINANCEIRO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA, INOVAGAD 16 PAZ, JUSTIGAE

EINFRAESTRUTURA INSTITUIGOES
EFICAZES XY

&}L

REDUGAO DAS PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

cl®

102-7; 102-45; 201-1; 204-1

Em dezembro de 2018, a CRASA foi oficialmente fundada.
Naquele momento, a companhia recebeu um ato de incorporacao
para aumento de seu capital, parcela cindida de outra companhia
referente principalmente a ativos correspondentes a créditos de
precatoérios e ao intangivel representativo de acervos liquidos.

Além disso, a companhia incorporou outros ativos sem valor con-
tabil, tais como projetos executivos e outros acervos técnicos
e contratos firmados em andamento, até entao pertencentes a
companhia cindida.

As demonstracdes financeiras ou documentos consolidados
equivalentes apresentados pela empresa levam em consideracao
todas as entidades incluindo os consdrcios da qual participa.



INSTITUCIONAL | SOBRE O RELATORIO ’ LINHA DO TEMPO MATERIALIDADE AMBIENTAL ECONOMICO SOCIAL FUTURO

A CRASA obteve resultados importantes e
alcancou desempenho equilibrado e sus-
tentavel no seu primeiro ano no mercado.

Ao lado, apresentamos a demonstracao
do valor adicionado da companhia, levan-
tado ao final de 2019. Esse demonstrativo
contabil tem a finalidade de evidenciar a
riqueza gerada pela companhia e a forma

como ela foi distribuida.
VALOR ADICIONADO BRUTO

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 81.430

DEMONSTRACAO
DO VALOR
ADICIONADO

LEVANTADO EM 31/DEZ/2019

(valor expresso em milhares de reais)
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INSTITUCIONAL | SOBRE O RELATORIO LINHA DO TEMPO MATERIALIDADE AMBIENTAL | ECONOMICO SOCIAL FUTURO

Em 2019, o valor adicionado total a

distribuir foi de aproximadamente:

milhoes

VA N
222 =
R$ 42 milhées R$ 21 milhoes R$ 03 milhoes R$ 10 milhoes

a pessoal e encargos a impostos, taxas e aos acionistas de lucros retidos na
contribuicdes companhia ja descontando
Progama de Participacao
nos Resultados (PPR)

Para mais informacgoes, consulte nossas Demonstracoes
Financeiras, publicadas no Diario Oficial do Parana em

26/02/2020 (https://bit.ly/39veHnd).



https://bit.ly/39veHnd

IATERIALIDADE IBIEN ECONOMICO SOCIA FUTURO

INSTITUCIONA SOBREOR ORIO LINHA DO TEMPO

RECEITA LIQUIDA
EBITDA AJUSTADO DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

50.5 mi

O EBITDA ajustadototalizou R$21 milhdes,
sendo 15% da receita liquida.

RECEITA E RESULTADO ECONOMICO

Em 2019, a CRASA apresentou a receita B [ |
liquidade R$ 145 milhdes, gerando um lucro
liquido de R$14 milhdes aos acionistas,
representando uma margem de 10% sobre
a receita liquida.

1°trim  2°trim 3°trim 4°trim

RECEITA BRUTA o R
POR REGIAO

A receita bruta por regiao foi concentrada 86%
naregiao sudeste, sendo 86% em obras de

infraestrutura nos estados de Sao Paulo e

do Rio de Janeiro.

Regido Sudeste
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INSTITUCIONAL | SOBRE O RELATORIO LINHA DO TEMPO MATERIALIDADE AMBIENTAL ECONOMICO SOCIAL FUTURO

35.8 mi

26.9 mi CUSTO DAS
o ATIVIDADES
17.3 mi OPERACIONAIS

A companhia teve em 2019 o montante
de R$100.9 milhdes em custo opera-
o o o o cionais, representando 69% da receita

B = | ) &) liquida operacional.

1° trim 2° trim 3° trim 4° trim

de servigos pablicos CUSTO E
S DESPESAS
iagens, Es~tad|as 1%
16% @YEIGCGETS e o P E RAC I o NAI s

Seus custos e despesas operacionais mais

relevantes foram com pessoal e encargos,

. iﬁ:‘c’::’jsd: Sl % materiais para construcdo, servicos de
Locacdes terceiros e locacgoes.
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INSTITUCIONAL

SOBRE O RELATORIO

LINHA DO TEMPO MATERIALIDADE AMBIENTAL ECONOMICO

SOCIAL FUTURO

TRIBUTOS

A companhia recolheu em 2019 o montante de R$21 milhdes em

impostos e contribuicoes, representando um total de 15% da sua
receita liquida.

IMPOSTOS E
CONTRIBUICOES PAGAS

1%

2%
%

8%

39%
20%

22%
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BENEFICIOS FISCAIS

A CRASA oferece aos seus colaboradores
diversos beneficios, entre eles vale-refeicao,
vale-alimentagcao e refeitérios, itens que
destacam a sua competitividade e busca por
melhor qualidade de vida aos colaboradores.

Esses beneficios estao de acordo com o PAT
(Programa de Alimentacao do Trabalhador)
e, por tal motivo, a companhia pode fazer
a adesao de forma voluntaria ao programa,
permitindo a utilizacado dos montantes
desembolsados com os beneficios no abati-
mento de seu Imposto de Renda devido.

PRATICAS ECONOMICAS

A CRASA Infraestrutura busca em seus par-
ceiros de negdcio priorizar fornecedores da
regiao e atuar de maneira sustentavel.

Os fornecedores que possuem certificacao
no Sistema de Gestao Ambiental e/ou no
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional se destacam e tém preferéncia
no processo de selecao e na contratacao.
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. ANTICORRUPCAO

205-1; 205-2; 205-3

Com a entrada em vigor da Lei
Anticorrupcao (Lei 12.846/2013) asso-
ciada a diversos casos comprovados de
ilegalidades nas atividades empresariais,
as corporagoes de todos os segmentos se
ajustaram tanto as exigéncias legais quanto
ao novo cenario econdmico, tomando
medidas internas organizacionais que aten-
dessem as boas praticas de mercado.

No Brasil, foi por meio da Lei 12.846 que
o Programa de Compliance foi ampliado,
\ uma vez que essa norma tornou possivel
responsabilizar objetivamente empresas
pela pratica de atos ilegais.

21

Ao final, o grande objetivo do Programa de
Compliance é mitigar riscos, preservar valores

e promover a sustentabilidade do negédcio, O Programa de Compliance ou de
para isso, entendemos que a motivag¢ao e o Integridade promove, além do respeito
engajamento sio essenciais, pois é por meio as normas juridicas, administrativas e

internas, a ética em todos os atos da

do capital humano que todo planejamento se . .
cadeia empresarial.

torna realidade.”
Amanda Bacchmi - colaboradora
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Em 2019, a CRASA implantou o Programade
Compliance no intuito de difundir essa cul-
tura para colaboradores, terceiros e clientes,
a fim de que compreendam a importancia
das regras internas e externas e pautem as
suas decisdes dentro das normas.

Em 14 de marco do mesmo ano, foi promo-
vido o primeiro CRASA Day, que contou com
a participacao da 3G Consultoria. Na oca-
siao, houve um bate-papo com os colabo-
radores a respeito do compliance, das boas
praticas de governanca e ética empresarial.

Em 24 de junho, contamos com a presenca
do Diretor Juridico e Compliance da J&F
Investimentos, Dr. Emir Caluff Filho. Nessa
data, foi oficialmentelancado o Programade
Compliance da CRASA, com apresentacao
do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
e Divulgacao do Canal de Denuncias.

Ao longo do ano, os diretores e colabora-
dores foram treinados sobre as politicas e
procedimentos internos e, a partir de junho
de 2019, todos os contratos com terceiros/
parceiros passaram a conter a Clausula “Da
Politica de Compliance e Lei Anticorrupcao”.
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A empresa disponibiliza um Canal de Etica independente, seguro,
sigiloso e imparcial que esta disponivel para os publicos externo
e interno da companhia, hospedado fora do Sistema Crasa. O
acesso € possivel via telefone, smartphones e tablets, sendo
administrado pela empresa Contato Seguro.

A CRASAentende queosresultados obtidos porouvidorias externas
sao incomparavelmente melhores aos obtidos por ouvidorias
internas, constituidas por funcionarios da propria organizacao.
Demonstra, desta forma, que a organizacao esta realmente pre-
ocupada com a instauragao de um ambiente que promova e esti-
mule a honestidade e o comportamento ético de todos os seus
funcionarios e colaboradores, em todos os niveis hierarquicos.

O atendimento via telefone é presencial em um sistema sem
espera, realizado por meio de um script de entrevista a partir de
um numero de telefone gratuito (0800) e exclusivo para cada orga-
nizacao contratante, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Caso exista interesse, o contato pode também ser feito por escrito
via link “Faca aqui sua denuncia”, onde o denunciante preenche um
questionario. A equipe de ouvidores da Contato Seguro & propria,
sendo composta exclusivamente por profissionais com nivel supe-
rior, formacao multidisciplinar, notadamente em Psicologia, especial-
mente treinados para obter o maximo de informacdes a respeito da
denuncia ou da sugestao relatada, sem comprometer o anonimato e
a seguranca da fonte.

@ Inicial ® A Organizagio # Objetivos O servigos O Relato

G CRASA Qo saginy

CANAL DE ETICA

Registro Andnimo de Informacoes

m ' Servigos

A Faga aqui sua .
» ‘ D 68 agu Denincia Segura Como Funciona
Pand eniincia
Sugestdo Segura
Saiba mais
( ’ ;zcaeigéu; 43 . m Aspectos Legais
9 & sobre =

O Canal de ftica é uma forma de ampliar

Davidas sobre nosso com a ia
Cédigo de e a ética. Essa ferramenta independente, é% SEQ‘{'3"§3 na
sigllosa e Imparcial estd disponivel para os Denuncia

Conduta piiblicos externo e interno da Crasa.

Vocé estd em um ambiente seguro e sigiloso,
hospedado fora do Sistema (ou ambiente) ﬁ
0 Consultar Crasa, e administrado pela Contato Seguro. Q
M Resposta Vocé também pode acessi-lo através do
telefone 0800 602 6911.

Saiba mais Vantagens da
Profissionalizacao

Ouvidoria

Av. Carlos Gomes, 466 / 501 | CEP 90480-000 | Porto Alegre/RS | Brasil | Fone: +55 51 3086.1800
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1,550 / conjunto 2502 | CEP 04711-130 | S30 Paulo/SP | Brasil

© 2008-2019 - Todos os direitos reservados | Compliance Total
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O numero do telefone da ligacao realizada nao é identificado em
nenhuma hipdtese. Apos o registro da sugestao ou da denuncia,
a Contato Seguro encaminha essas informacdes a um comité
especifico, formado por funcionarios e colaboradores da organi-
zacao contratante para analise e averiguacao, mesmo que digam
respeito a pessoas dos mais altos escaloes.

Esse comité é o responsavel pelas investigacoes e pela coleta
de provas e evidéncias, bem como por tomar as medidas que
entender adequadas.Todas as partes interessadas tém acesso
ao Codigo de Etica e Conduta, as Politicas Internas e ao Canal de
Denuncias por meio do site da CRASA.

Além dos eventos de divulgacao, ao longo do ano foram implan-
tadas medidas de analises junto a cada setor, como a Matriz de
Risco e Oportunidades do Sistema de Gestao Antissuborno.

A matriz mensura os riscos de cada area, inclusive aqueles rela-
cionados a corrupcao, avaliando os impactos e probabilidades
para, ao final, resultar em um grau de significancia que ira nortear
o monitoramento efetivo do risco. Assim, todas as operacdes sao
avaliadas e monitoradas.

0800 602 6911, ou através do QR Code acima!

‘ Acesse 0 nosso Canal de Denuncias pelo site https://www.contatoseguro.com.br/crasa, por telefone:
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Com a proximidade do encerramento
do ano de 2019, no dia 16 de dezembro
a CRASA promoveu o 5° CRASA Day -
Programa de Compliance e Sistema de
Gestao Antissuborno, momento em que os
colaboradores participaram de um treina-
mento e um bate-papo que contemplaram
0s principais aspectos do programa e esca-
leceram informacodes acerca da ISO 37001
e sua certificacao, almejada para 2020.

A CRASA entende que tao importante
guanto os treinamentos e comunicacoes é
a compreensao do significado do Programa
de Compliance, como meio de preservar 0s
valores da empresa e mitigar os riscos do
negdcio e as praticas de atos corruptivos.

Por isso, a transparéncia na comunicagao,
o estimulo diario e o exemplo de boas pra-
ticas sao atos recorrentes na empresa.

Até o momento do desenvolvimento e ela-
boracao do presente material, nao foi con-
firmado qualquer incidente e/ou caso de
corrupcao ou de praticas ilegais dentro da
atividade empresarial da CRASA.
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102-9; 102-10; 103-2; 204-1; 308-1; 408-1

A cadeia de suprimentos da CRASA envolve pessoas, atividades
e recursos que gerenciam as aquisi¢coes de produtos ou servigos
dos fornecedores com a finalidade indireta de entrega ao cliente.

Suas principais atividades consistem em: desenvolver processos
que visam otimizar o fluxo operacional das aquisicoes; apoiar todas
as frentes de trabalho; desenvolver, homologar e avaliar fornece-
dores; realizar negociacoes e aquisicoes com qualidade e, por fim,
manter o bom relacionamento com fornecedores e clientes internos.

As atividades desenvolvidas estendem-se por todas as frentes de
trabalho espalhadas pelo Pais. A CRASA busca sempre melhores
precos aliados a qualidade e confianca.

Com isso, nem sempre ha uma fidelizacao de fornecedores, o que
sugere alteracoes na localizagao e mudancas no relacionamento
para com eles. A empresa prioriza fornecedores locais, atuantes
de maneira sustentavel.

Durante o processo de selecao de fornecedores, aqueles que
possuem certificacao no sistema de gestao ambiental e/ou no
sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional tém prefe-
réncia diante as demais empresas.
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Em 2019, a CRASA (SEDE e obras) teve um desembolso com
terceiros no total de R$3.7mi, sendo R$3,4mi com servicos con-
tratados e R$281mil na compra de mercadorias, utilizando for-
necedores de 04 regides do Brasil (veja abaixo).

A contratacao de servicos contribui para distribuicao de renda
tributaria aos municipios na forma do ISS (Imposto Sobre
Servicos), podendo ser recolhido pela CRASA (retencao fonte)
ou pelo proprio prestador.

NORDESTE
.~ R$13.020,00

CENTRO-OESTE
2 R$105.570,00

‘, R$ 18.423,20

SUDESTE
L R$1.566.113,96
”& R$ 101.188,04

|$ SERVICO

B & MERCADORIA

SUL
TOTAL L R$1.794.881,83
R$ 3.760.707,85 “‘, R$ 161.510,82
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Do total dos servicos tomados, a localizacao das empresas por regiao do Pais foi a seguinte:

2,7 1,5 105.. 13..

sudeste centro-oeste nordeste

A compra de mercadoria gera a distribuicdo de renda tributdria aos estados, através do ICMS
(Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias), os fornecedores estdo localizadas nas 03 regides do
pais foram no seguinte montante:

161, | .101.  .18..

sudeste centro-oeste

o

A CRASA utiliza o software PROTHEUS para gerenciamentos de
sua cadeia de suprimentos.

dos fornecedores
Por meio da ferramenta, € realizada a homologacao e a avaliagao eram dos estados
dos fornecedores de servicos e materiais controlados, além de do Parana e Sao

Paulo

itens como o compromisso com a pontualidade, relacionamento
comercial, qualidade do produto entregue e aspectos de segu-
ranga, saude e meio ambiente.
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PESSOAS

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

g | i

INDDSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAO DAS

EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

% f C

102-7; 102-8; 102-41; 404-1; 404-2; 404-3;

Desde o seu inicio, a CRASA preza por ter os melhores profissio-
nais atuando em seus projetos.

Para atingir esse objetivo, a companhia investe em seu quadro
funcional por meio de programas internos que capacitam, desen-
volvem e mantém seus profissionais atualizados com as novas
tecnologias e visdes de mercado.

Alémdisso,aempresase preocupaem manterum étimoambiente
de trabalho, buscando gerar seguranca e conforto no desen-
volvimento de todas as atividades. Assim, os colaboradores se
sentem motivados, comprometidas e dispostos a transpor todos
os desafios para efetuar suas entregas com qualidade maxima.

Os colaboradores da CRASA Infraestrutura sao vinculados ao sin-
dicato da categoria, sendo cobertos pela Convencao Coletiva de
Trabalho fechada entre o sindicato da categoria (Sintrapav/PR) e
o sindicato patronal (Sicepot/PR).



A area da construcao civil pesada, em regra,
possui um quadro funcional dinamico, que
apresenta grande variagado no numero de
colaboradores durante seus empreen-
dimentos. No entanto, a sede da CRASA,
objeto deste relatdrio, por ter suas ativi-
dades relacionadas ao gerenciamento e
suporte de suas obras, nao apresenta alte-
racoes bruscas em seu quadro funcional.

As informacoes presentes neste relatorio
sao pertinentes a folha de pagamento da
empresa considerando os colaboradores
vinculados ao CNPJ, com contrato ativo.

Para buscar a exceléncia operacional,
superar os desafios e entregar seus pro-
jetos com maxima qualidade, a equipe na
CRASA na sede contou inicialmente com 43
colaboradores, sendo 40 homens (93%) e
03 mulheres (7%).

SOCIAL

Equipe CRASA reunida em favor da Campanha “Juntos Por

Uma Mesma Causa: Outubro Rosa”.
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Ao findar o ano de 2019, com evolucgodes estruturais, incluindo
o quadro funcional, a CRASA chegou a 49 colaboradores, todos

firmados no regime de contrato de trabalho por tempo indetermi-
nado e 3 estagiarios com contrato com prazo determinado, que
nao trabalham em periodo integral.

52

colaboradores, no total

+

|

colaborador terceirizado,
ligado a drea de servigos
gerais

-~

colaboradores,
incluindo os 3
estagidrios

estdo na Sede (Curitiba-PR)

1 7 colaboradores,
atuam em projetos

espalhados pelo Brasil

85%

dos colaboradores sdo
homens

ENTRETANTO

bi

e

»-»-
»- -

00+
> -

nesse primeiro ano, o numero
de mulheres na CRASA
aumentou, representando
15% da forca total de trabalho
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SOCIAL

COLABORADORES POR

COLABORADORES POR CATEGORIA
IDADE PROFISSIONAL

2
O '1 9 OPERACAO (OBRAS)
Va2

¥4 3

ESTAGIARIOS

20-39

PROFISSIONAIS
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SOCIAL

COLABORADORES POR COLABORADORES POR

FORMACAO REGIAO DE ATUAGCAO

n CENTRO-OESTE

-w

SUL

POS GRADUAGCAO
SUPERIOR COMPLETO

SUPERIOR INCOMPLETO SUDESTE u

ENSINO MEDIO COMPLETO
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EMPREGO )

401-1; 401-2

A CRASA entende que o capital humano é parte primordial no
desenvolvimento de seu negocio e, como reconhecimento por
toda a dedicacao de seus colaboradores, para motiva-los cada
vez mais, em 2019, a empresa concedeu algumas vantagens e
beneficios ao seu quadro funcional.

O vale-alimentacao, verba indenizatodria prevista em Convencao
Coletiva, teve significativo aumento em seu valor. Esse beneficio,
que é concedido por meio de um cartao para compras de géneros
alimenticios em redes de supermercados e mercearias, teve um
expressivo aumento de 80% sobre o valor concedido.

Jaovale-refeicao, verba destinada a alimentacao diaria dos colabo-
radores, também concedido por meio de cartao magnético, teve o
desconto em folha de pagamento reduzido de 20% para 1% sobre
o valor total desse beneficio por més, no salario dos colaboradores.

Série de comunicados “CRASA Informa” sobre Beneficios e Remuneracao.

Divulgacao interna, para todos os colaboradores, com o objetivo final de

revelacao do Upgrade nos Beneficios do Vale Refeicdo e Vale Alimentacao.

SOCIAL

MIXDE
REMUNERACAO

A Remuneracao € um dos itens mais importantes dentro de uma organizagao, pois
aapr a0 em e valorizar seus colaboradores pelo
trabalho e conhecimento aplicado na empresa.

REMUNERACAO = SALARIOS + BENEFICIOS

8 i

Remunerar € muito mais que pagar o salario ao final de
cada més, é reconhecer o valor do colaborador para o
desenvolvimento e crescimento da organizagao.

— o
GRADE BENEFICIOS

Dando sequéncia aos ultimos comunicados e buscando retribuir toda a
dedicacao de seus colaboradores, a CRASA tem a satisfacao de informar
um nos k ficios (Vale Refeicdo)

vale REFEICAO

REDUCAO DO
DESCONTO MENSAL

de 20% para 1%

a partir de novembro

rrrrrrrrrrrrrr
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Ainda em 2019, em conjunto com o Banco
Bradesco, a CRASA disponibilizou aos seus
colaboradores o beneficio do empréstimo
consignado, opcao para quem precisar de
crédito rapido e descomplicado com os
menores juros do mercado.

Com o intuito de conscientizar sobre esse
beneficio, a CRASA enviou diversos comu-
nicados internos com dicas sobre educacao
financeira e planejamento econdmico.

Além dessas vantagens e beneficios, a CRASA
ainda proporciona aos seus funcionarios
plano de saude, plano odontoldgico, seguro
de vida e plano de previdéncia privada.

A previdéncia privada, além de ser uma
opcao de aposentadoria, também é um meio
de investimento com melhor rentabilidade.

Em vista disso, por meio de mais um con-
vénio, a CRASA viabiliza aos seus fun-
cionarios a opcao de adesao ao plano de
previdéncia privada.
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No momento da contratacao, o plano é apresentado ao colaborador,
que pode optar por sua adesao no inicio do contrato de trabalho, ou
durante o mesmo.

Diante de um mercado competitivo e em meio ao clima desafiador
dos negdcios, € essencial que os colaboradores se sintam incen-
tivados, de modo que a produtividade aumente e que a atividade
empresarial reflita as boas praticas internas da empresa.

Visando melhorara qualidade de vida do colaborador no ambiente de
trabalho, cuidar da sua saude e motivar a produtividade das equipes,
a CRASA busca, continuamente, meios para retribuir a dedicacao de
seu quadro funcional, oferecendo um ambiente de trabalho saudavel
e adequado ao crescimento profissional, incentivando o funcionario
a realizar suas tarefas com qualidade e satisfacao.

No 4° Crasa Day, com a palestra que ministrem
sobre “Equilibrio entre Vida Profissional e
Pessoal”, percebi profissionais engajados

as diretrizes da empresa, refletindo

sobre a melhor maneira de manter uma
qualidade de vida que traga bem-estar

e consequentemente melhorias em seu
ambiente de trabalho e sua func¢ao.”

Arlete Zagonel Galperin - ZHZ Consultoria

SOCIAL

Arlete Zagonel Galperin (consultora

palestrante) e Wilson Junior
(colaborador) no 4° CRASA Day.
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SOCIAL

TREINAMENTO E EDUCAQAO/

103-1; 103-2; 103-3; 404-1; 404-2; 404-3

Na CRASA os treinamentos sao geridos pela area de Recursos
Humanos, responsavel pelo acompanhamento do desenvolvi-
mento dos colaboradores de acordo com o plano de Gestao de
Competéncias, aprovado pela Diretoria e criado com o intuito de
desenvolver as competéncias necessarias para o atingimento dos
objetivos em confluéncia com o propdsito, visao, valores, metas
e politicas de gestao.

Entendendo a importancia de ter seus colaboradores qualificados
e preparados para vida pessoal e profissional, a empresa criou uma
iniciativa denominada CRASA Day, um encontro mensal que tem por
objetivo promover os temas que fazem parte dos valores da CRASA:
Integridade, Inovacgao, Respeito, Transparéncia e Confianca.

Treinamento no Consorcio Binario

Porto de Santos.

O projeto contou com didlogos sobre os projetos da empresa, cases
reais sobre engenharia, bem como um treinamento para ajudar seus
colaboradores a equilibrarem suas vidas pessoal e profissional.

Apos cada encontro, os colaboradores puderam avaliar as ativi-
dades desenvolvidas no formulario de avaliacdo de treinamento,
cujos resultados agora servem de insumo para a programagao
dos préoximos eventos.
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O CRASA Day ¢é organizado por um grupo GESTORES COORDENAGCAO

multidisciplinar que envolve profissio- /\ /\
nais de diversas areas e prevé a partici- o o e ©
pacao de todos os colaboradores da sede 105 M /*\ 66’0 M

)
e gestores das obras, promovendo opor- 25,9 10,9

tunidades de aprendizado para todos em
alinhamento com as metas do Objetivo de

Desenvolvimento Sustentavel nimero 4 — .
OPERAGAO

Educacao de Qualidade. ADMINISTRATIVO OPERAGAO (OBRAS)

Entre treinamentos técnicos, de seguranca

e salde no trabalho, de meio ambiente, 42,1 e /'\ 70/ a /'\
entre outros, a CRASA Infraestrutura rea- M * 3.8 M * 0
lizou no ano de 2019 um total de 186 trei- ’

namentos contabilizando 2390,2 horas
para os 52 colaboradores.

PROFISSIONAIS ESTAGIARIOS

32,6( o 2 8,5( e
Mq\ 6,9 ’QZ'I,O

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR

CATEGORIA/GENERO
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GESTORES

88,1 ’ 2

OPERACAO
ADMINISTRATIVO

30,1
m @ 1,4

PROFISSIONAIS

)

242 (o 2
Y836

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO TECNICO POR

CATEGORIA/GENERO

20,9

COORDENAGCAO

45,7/\

YA,

OPERAGCAO (OBRAS)

A

ESTAGIARIOS

¥4),

SOCIAL

Ao tratar exclusivamente de treinamentos
técnicos, a CRASA contabilizou 1708,6
horas de treinamento. O grafico ao lado
representa a média de horas treinadas por
categoria e género.

Na estruturacao do Sistema de Gestao
da CRASA, a Gestao de Competéncias foi
criada com o intuito de desenvolver as
competéncias necessarias para o atingi-
mento dos objetivos em confluéncia com
o propdsito, a visao, os valores, as metas e
as politicas de gestao da empresa.

Com o objetivo de avaliar o desempenho de
seus colaboradores e fomentar uma cultura
de meritrocacia, baseada nas melhores pra-
ticas do mercado, a CRASA promoveu em
2019 uma avaliagao interna para analisar
3 das 6 competéncias constantes no sis-
tema de gestao da empresa - Comunicacgao,
Eficacia nos resultados e Foco no cliente.

Para finalizar o processo e ajudar seus pro-
fissionais a crescerem, todos os partici-
pantes avaliados receberam um feedback
sobre suas performances durante ano.
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SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

SOCIAL

403-2,403-5; 403-6; 403-9; 403-10

A atuacao da CRASA na area de seguranca e saude vem sendo rea-
lizada através de diversos programas como campanhas mensais
por meio de palestras, simulados de emergéncia e comunicados
via e-mail, voltados ao bem-estar e com intuito de promover a
melhoria da qualidade de vida do colaborador. Tais acoes favore-
ceram a empresa a conquistar, ao longo de 2019, indice zero de
acidentes de trabalho e absenteismo.

Buscando a preservacao da salide e deteccao antecipada de even-
tuais doengas ou riscos a saude, além do atendimento as obrigato-
riedades legais, elaboramos os programas de controle médico de
saude ocupacional e de prevencao de riscos ambientais.

Em atencdo a melhoria continua do sistema de gestdo de segu-
ranca e saude, foi realizada a analise ergondmica do trabalho em
todos os postos, a fim de identificar possiveis condicées adversas
aos colaboradores, que pudessem prejudicar a saude e as boas
condicoes de trabalho.

A CRASA obteve a certificacao NBR ISO 45001 atendendo a todos
os requisitos da norma. Os profissionais de seguranca e saude
envolvidos na implantagcao do sistema seguem as definicoes das
normas regulamentadoras e, por meio do SOGI, recebem mensal-
mente informacdes sobre alteragdes na legislacao.

A adocao de planejamento e
estratégias em Seguranca

e Medicina Ocupacional sao
primordiais para assegurar
um ambiente livre de riscos
visando o bem-estar dos
colaboradores.”

Helryn Becker - coordenador de QSMS
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SOCIAL

AGCOES SOCIAIS

403-6; 413-1

Em 2019 a companhia fez doacdes - utilizadas como abati-
mento no seu imposto de renda devido - para o FMCA - FUNDO
MUNICIPAL PARA CRIANGCA E O ADOLESCENTE da Prefeitura de
Curitiba, com a finalidade de apoiar acoes com criancas desen-
volvidas pelo Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione, e para
o FMPI - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

da Prefeitura de Curitiba. Os projetos tém a finalidade de apoiar Peq ueno
acdes com idosos e criancas. Os projetos contemplados foram: Coto | eng()
* Projeto UCP II — “Instrumentalizando a inidade de cuidados Paranaense

prolongados”;
* Projeto Socializando - “Adequando estruturas e fomentando acdes ? ﬁ
em apoio da crianca e adolescente com multiplas deficiéncias”.

O projeto UCP II da continuidade aampliacao e reforma da Unidade
de Cuidados Prolongados Sao Luis Orione — UCP. Envolve, portanto,
a aquisicao de equipamentos, mobiliarios, servicos, sistemas e
treinamentos especificos para equipe multidisciplinar, além da
implementacao de um programa de educacao continuada.

Essas acdes propiciam um incremento na seguranca, no con- ’
forto e no atendimento especializado ao paciente idoso que se
encontra em quadro clinico estavel, mas necessita de reabili-
tacdo e/ou adaptacdo pelos Sistema Unico de Salde - SUS. a
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ARE A NEERAR® BIA G MUMAS CRIADNGAS

SOCIAL

Ja o Projeto Socializando tem como publi-
co-alvo as criancas e adolescentes de
ambos os sexos, com multiplas deficién-
cias, sem vinculos familiares ou com vin-
culos fragilizados, moradores do Pequeno
Cotolengo do Parana.

O objetivo é garantir os direitos da crianca
e do adolescente com multiplas deficién-
cias, por meio da ampliacao de oferta de
educacao, cultura e formacao profissional.

Campanha do Dia das Criangas divulgada internamente e
entrega das doacdes arrecadadas para o projeto Amigos O projeto também envolve a criacao e a
do Caximba. | adequacao de um espaco para praticas

- voltadas a educacado, cultura, palestras
e treinamentos, além da renovacao e
ampliacao dos espacos de convivéncia por
meio da construcao das “Pracas de Lazer”.

Em 2019, a CRASA participou e contri-
buiu com o projeto sem fins lucrativos
“Biblioteca Amigos do Caximba”, que
atende cerca de 260 criancas em situa-
‘ cOes de risco e vulnerabilidade. As acdes
S~ _ promovem a literatura infantil e a contagcao
Uy de histérias do escritor Monteiro Lobato.
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O projeto depende da solidariedade das doacdes de pessoas
fisicas e oferece, de segunda a sabado, duas refeicdes diarias,
além de orientar os contemplados, oferecer kits de alimentos,
trabalhar o tema da higiene pessoal e desenvolver atividades
lUdicas e jogos pedagogicos.

Inciativas como doacao de ovos de chocolate na Pascoa Solidaria,
agasalhos na Campanha do Agasalho, doacao de jogos didaticos
no Dia das Criancas e kits escolares no Natal também foram
implementadas pela CRASA neste projeto.

As obras contemplam, anualmente, por meio da gestao das
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA), aSemana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), onde
sao promovidas palestras motivacionais e exposicoes.

Neste ano, aconteceu a SIPAT na obra do Consércio Binario Porto
de Santos, com participacao de mais de 300 colaboradores com
o tema “Motivacao: férmula de unido e prevencao”.

Um dos momentos que mais chamou a atencao dos colabora-
dores foi a apresentacao do Projeto Biopesca, que abordou a pre- 9 | SIPAT no Consdrcio Binario Porto
servacao da fauna marinha, bem como os prejuizos ocasionados | de Santos.

pelo descarte irregular de residuos no mar.
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COMPROMISSOS
PARA O PROXIMO
PERIODO

Este Relatorio de Sustentabilidade demonstra como a CRASA
Infraestrutura venceu desafios, adaptou-se e evoluiu significati-
vamente no seu primeiro ano de atividades.

Sabemos que ha muito a melhorar e a realizar. Estes sao os pri-
meiros passos de uma longa jornada seguindo um processo de
melhoria continua.

Entretanto, a mudanca deve ser constante e sélida. A empresa
entende que as dificuldades, quando aproveitadas de forma cria-
tiva, transformam-se em oportunidades.

A CRASA quer constantemente progredir e entende perfeita-
mente que ndo deve apenas se acomodar e repetir historias de
sucesso. Ela sabe que precisa fazer uma histéria nova.



Desta forma, a empresa entende que algumas acdes e iniciativas
podem ser elencadas como prioridades para o ano de 2020. Os
maiores desafios da empresa estao relacionados a: j

Diversificar clientes, amadurecer parcerias existentes e buscar
NOVOS parceiros;

Implementar novos procedimentos operacionais para uma gestao
eficiente e moderna em suprimentos;

Enquadrar o processo de governanca corporativa nos padroes esta-
belecidos pelo mercado e posicionar-se como player reconhecido
no setor de infraestrutura;

Obter a certificacao ISO 37001 Sistema de Gestao Antissuborno e
Compliance, por se tratar de tema essencial para gestao de gover-
nanca e transparéncia nas atividades da empresa;

Operacionalizar a coleta de informacoes, geral e irrestrita, nas obras
einclui-las norelatorio de sustentabilidade a ser elaboradoem 2021;

Expandir internamente o tema Treinamento, tanto na diversificacao
de temas, quanto na abrangéncia e no publico-alvo.
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102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
39;40; 9;17
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
39;40; 9;17
102-44 Principais topicos e preocupacgoes levantadas 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
39;40; 9;17
o 102-45 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas 47;48;49;50;51; 8;9;10;16;
52;53; 17
> 102-46 Definindo o contetido do relatorio e os limites do tépico 34;35;36;37,38; 1;2;3;4;5;8;
I 39;40; 9;17
102-47 Lista de topicos materiais 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
m 39;40; 9;17
.
2 102-48 Reformulacgoes de informacdes 29;30;31;32;33
m 102-49 Mudancas nos relatorios 29;30;31;32;33
m 102-50 Periodo do relatorio 29;30;31;32;33
102-51 Data do relatorio mais recente 29;30;31;32;33
l I 102-52 Ciclo de relatérios 29;30;31;32;33
— 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 29;30;31;32;33
n 102-54 Reivindicagdes de denlincias de acordo com as normas da GRI 29;30;31;32;33
z 102-55 Indice de contetdo GRI 80;81;82;83;84;
\ 85;86;87;88
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GRI 102

102-56

GRI 103

103-1

103-2

103-3

GRI 201

201-1

201-4

DIVULGACOES GERAIS

Garantia externa

ABORDAGEM DA GESTAO

Explicagao do tépico do material e seus limites

A abordagem de gerenciamento e seus componentes

Avaliagao da abordagem de gestao

PERFORMANCE ECONOMICA

Valor econdémico direto gerado e distribuido

Assisténcia recebida do governo

PAGINA /
RESPOSTA

29;30;31;32;33

34;35;36;37,38;
39;40;45;46;70;
71;72

12;13;14;15;16;
17;18;19;20;21;
22;23;34;35;36;
37;38;39;40;45;
46;59;60;61;70;
71;72

12;13;14;15;16;
17;18;19;20;34;
35;36;37;38;39;
40;45;46;69;70;
71;72

PAGINA /
RESPOSTA

34;35;36;37;38;
39;40;47,;48;49;
50;51;52;53;

7:8;9;10

OoDS

1;2;3;4;5;8;
9;17

1;2;3;4;5;8;
9:17

1;2;3;4;5;8;
9;17

OoDS

1;2;3;4;5;8;
9;10;16;17



PAGINA /

GRI204 PRATICAS ECONOMICAS oDS
RESPOSTA
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 47:48;49;50;59; 8:9:;10;16;
60;61 17
GRI 205 ANTICORRUPCAO
205-1 Operacdes avaliadas por riscos relacionados a corrupcao 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
39;40;54;55;56; 9;17
57;58
205-2 Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos 34;35;36;37;38; 1;2;3;4;5;8;
anticorrupgao 39;40;54;55;56; 9;17
57,58
o 205-3 Incidentes confirmados de corrupgao e medidas tomadas 54;55;56;57;58
[
T, 300 - MEIO AMBIENTE
(7)) PAGINA /
GRI 301 MATERIAIS ODS
— RESPOSTA
E 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
m 301-2 Materiais de entrada reciclados usados 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
m 301-3 Produtos recuperados e seus materiais de embalagem 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
LLl GRI302 ENERGIA 2016
0 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 41;42;43;44;45; 12;13;15
| 46
n 302-2 Consumo de energia fora da organizagao 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
z 302-3 Intensidade de energia 41;42;43;44;45; 12;13;15
\ 46




PAGINA /

GRI 302 ENERGIA 2016 OoDS
RESPOSTA
302-4 Reducao do consumo de energia 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
302-5 Reducdes nos requisitos de energia de produtos e servicos 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
GRI 303 AGUA 2016
303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 41:42;43;44:45; 12;13;15
46
303-2 Gestao de impactos relacionados a descarga de agua 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
303-3 Retirada de agua 41;42;43;44;45; 12;13;15
o ;
303-4 Descarga d'agua 41;42;43;44;45; 12;13;15
46
[
303-5 Consumo de agua 41;42;43;44;45; 12;13;15
7)) 46
u' GRI 304 BIODIVERSIDADE 2016
E 304-1 Locais operacionais proprios, alugados, gerenciados ou adjacentes a 41;42;43;44; 12;13;15
areas protegidas e areas de alto valor de biodiversidade fora das areas
m protegidas
m 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a 41:42;43;44; 12;13;15
biodiversidade
m 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 41;42;43;44; 12;13;15
0 304-4 Espécies da Lista Vermelha da IUCN e espécies nacionais da lista de 41;42;43;44; 12;13;15
[ conservacao com habitats em areas afetadas por operacoes
n GRI 305 EMISSOES 2016
\ mm 305-1 Emissoes diretas (escopo 1) de GEE 41;42;43;44; 12;13;15
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GRI 305

305-2
305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

GRI 306

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 307

307-1

GRI 308

308-1

308-2

EMISSOES 2016

Emissdes indiretas de energia (Escopo 2) de GEE
Outras emissodes indiretas (escopo 3) de GEE

Intensidade das emissoes de GEE

Reducao de emissdes de GEE

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio (ODS)

Oxidos de nitrogénio (NOX), oxidos de enxofre (SOX) e outras emissoes
atmosféricas significativas

EFLUENTES E RESIDUOS 2016

Descarga de agua por qualidade e destinacao

Residuos por tipo e método de disposicao

Derramamentos significativos

Transporte de residuos perigosos

Corpos de agua afetados por descargas de agua e / ou escoamento

CONFORMIDADE AMBIENTAL 2016

Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

AVALIACAO AMBIENTAL DO FORNECEDOR

Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios
ambientais

Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e agoes
tomadas / Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em
relacao ao total de produtos vendidos, discriminados por categoria de
produtos.

PAGINA /
RESPOSTA

41;42;43;44;

41;42;43;44

41;42:43;44

41;42:43;44

41;42;43;44

41;42;43;44

41;42;43;44

41;42;43;44

41;42:;43;44

41;42;43;44

41;42;43;44

41;42;43;44;45;

46;

59;60;61

OoDS

12;13;15
12;13;15

12;13;15

12;13;15

12;13;15

12;13;15

12;13;15
12;13;15
12;13;15

12;13;15

12;13;15

12;13;15



400 - SOCIAL
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GRI 401

401-1

401-2

GRI 403

403-1

403-2

403-4

403-5
403-6
403-9

403-10

GRI 404

404-1

404-2

404-3

EMPREGO

Novas contratacdes e rotatividade de funcionarios

Beneficios para funcionarios em periodo integral que nao sao
concedidos a empregados de meio periodo ou temporarios

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

Representacao dos trabalhadores em comités formais de gestao e
saude e seguranga

Tipos de lesdes e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos
e absenteismo e numero de mortes relacionadas ao trabalho

Tépicos de salde e seguranca cobertos por acordos formais com
sindicatos

Treinamentos aos colaboradores em SST
Promocao da satde dos trabalhadores
Lesdes por acidentes de trabalho

Doencas ocupacionais

TREINAMENTO E EDUCACAO

Média de horas de treinamento por ano por funcionario

Programas para aprimorar as habilidades dos funcionarios e os
programas de assisténcia a transicao

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

PAGINA /
RESPOSTA

67,68;69

67,68;69

12;13;14;15;16;
17;18;19;20

73
12;13;14;15;16;
17;18;19;20

73
73;74;75;76

73

73

62;63;64;65;66;
70;71;72

62;63;64;65;66;
70;71;73

62;63;64;65;66;
70;71;73



PAGINA /

GRI 408 TRABALHO INFANTIL OoDS
RESPOSTA
408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de ocorréncia de 59;60;61
trabalho infantil
GRI 413 COMUNIDADES LOCAIS
413-1 Operacoes com envolvimento da comunidade local, avaliagoes de 74:75;76

impacto e programas de desenvolvimento
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CRASA

INFRAESTRUTURA

41 3165-5100

R. Gen. Mario Tourinho 1746 | 13° Andar
Ed. BBC | CEP 80.740-000
Seminario | Curitiba-PR



